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Marco conceptual
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Otra definicion de brecha digital...

En términos simples, la Brecha Digital es aquella que separa a la
poblacion que tiene la posibilidad de hacer uso de las TIC de
aquella que no puede acceder a ellas.

Entonces, tres fenOmenos se plantean como determinantes del
acceso a las TIC:

. El acceso esta limitado si el ingreso del hogar es tan bajo que no
puede enfrentar la erogacion que supone consumir los servicios
asociados a las TIC (restriccion de asequibilidad),

. si la red que soporta los servicios no tiene cobertura sobre el
area en la que reside el hogar (restriccion de factibilidad),

. 0 bien, si el nivel de educacion de los miembros del hogar no es
suficiente para permitirles el manejo de la tecnologia (restriccion
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Los circulos viciosos y virtuosos

e Evidentemente, existe una interrelacion entre estas tres
dimensiones por cuanto la poblacion rural aislada tiende ademas
a ser mas pobre y menos educada, con lo que las restricciones al
acceso operan conjuntamente.

e Contrariamente, las mejoras en los niveles educativos permiten
mejorar los ingresos a nivel de hogar y social, con lo que, se
facilitan las inversiones en infraestructuras que reduzcan el
aislamiento. Esto, a su vez, mejora las posibilidades de adquirir
educacion y el ciclo comienza una vez mas con lo que se genera
una espiral de desarrollo.

e Este argumento es consistente con la existencia de “circulos
viciosos” y “circulos virtuosos” que la teoria del crecimiento
endogeno utiliza para explicar el nivel de desarrollo de los
paises.
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De la brecha digital a la social

= La reduccion de la brecha digital no es un fin en si mismo sino un
instrumento de un objetivo ultimo que refiere a la reduccion de
la brecha social.

e En cuanto el acceso a las TIC se extiende hacia los estratos
socio-econOmicos menos favorecidos, se tiende a potenciar sus
oportunidades de desarrollo y a reducir las diferencias en las
con_di(cj:iodnes de vida entre los diferentes grupos que conforman la
sociedad.

e Navas-Sabater y otros (2002) agrupan la contribucion del acceso
a estas tecnologias por su aporte a la reduccion de la pobreza en
tres areas: el efecto crecimiento, via mejora en la productividad,
el acceso a servicios basicos como la educacion y la salud, y la
posibilidad de acceder a fuentes de trabajo de otra forma
desconocidas. A estos efectos pueden sumarse aquellos
relacionados con la formacion de capital social, la integracion y la
mejora de las instituciones sociales.
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Relevancia de la restricciones de capacidades ...

e Esta vision que integra y coloca en un mismo plano de
Importancia las tres dimensiones de la brecha digital representa
un cambio de enfoque respecto a las definiciones de brecha
digital existentes.

e En general, el aspecto educativo ha quedado relegado a un
segundo plano o bien a una esfera de accion ajena a la politica
de reduccion de la brecha.
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... Y de la asequibilidad

Algo similar puede decirse respecto al problema de la asequibilidad
puesto que, generalmente, se entiende que el objetivo del
acceso universal se reduce a extender cobertura sobre areas
remotas (factibilidad) pasando por alto que una proporcion de la
poblacion urbana puede estar inhibida del acceso a las TIC a
pesar de que las redes cubran su zona de residencia por no
poder enfrentar las erogaciones necesarias para consumir los
servicios.
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Brecha Digital entonces...

- Con todo, el objetivo de acceso a las TIC puede cuantificarse
en términos de acceso a una PC con conexidn a Internet de
banda ancha.

- Luego, la brecha digital, medida en poblacion, esta dada por
aquella que:

1. habita en areas sin ningun punto de acceso a Internet de
banda ancha (no se cumple con la factibilidad),

2. no dispone de los recursos econOmicos necesarios para
adquirir una canasta minima de consumo del servicio (no se
cumple asequibilidad) o,

3. no posee el nivel de destreza requerido para hacer uso del
servicio (no se cumplen las capacidades).
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Pero entonces el objetivo es Acceso 0 Servicio
Universal?

e En la discusion sobre la importancia de brindar acceso a
las TIC y sobre las politicas necesarias para lograrlo, surge
como imprescindible partir de una aceptable definicion de
los conceptos de acceso y de servicio universal.
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Servicio Universal es...

e Una definicidn de servicio universal aceptada de forma general
en la literatura econdmica puede resumirse en que toda la
poblacion tenga el nivel de instruccion requerido para
utilizar las TIC y pueda adquirirlas de forma individual, en
su lugar de residencia y a precios asequibles. Esto significa
que cada hogar tenga la posibilidad de contratar una linea
telefonica fija o movil o el servicio de Internet de banda ancha.

e Sobre la asequibilidad, la definicidon presenta un vacio que suele
llenarse con aproximaciones empiricas basadas en la observacion
de que, a nivel general, un hogar utiliza un 3% de sus ingresos
disponibles en telecomunicaciones.
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Servicio Universal es (cont)

e Una aclaracion que debe realizarse sobre el requisito de servicio
universal es que no exige que todos los hogares efectivamente se
encuentren consumiendo los servicios asociados a las TIC, sino
que tengan potencialmente la capacidad para hacerlo. Para ello,
los proveedores de servicios deben haber establecido una red con
cobertura sobre la totalidad de la poblacion y los precios vigentes
deben hacer asequible el servicio.
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Y Acceso Universal es ...

e Por su parte, la nocidon de acceso universal refiere a que toda
la poblacion tenga el nivel de instruccion requerido para
utilizar las TIC y las tenga fisicamente disponibles a una
“distancia razonable” de su lugar de residencia y a precios
asequibles.

« Al igual que en el caso de servicio universal, para explicitar la
definicion de acceso universal debe tomarse una posicion sobre
el concepto de asequilibidad. En consistencia con el requisito
anterior puede establecerse que las erogaciones asociadas a
utilizar los servicios antes mencionados no excedan el 3%6 del
ingreso disponible de cada hogar.
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Y Acceso Universal es ... (cont)

e Para establecer con precision el requisito de asequibilidad es
necesario referirse a la canasta minima de servicios. Esto
requiere definir el nUmero de horas mensuales que se pretende
garantizar a cada hogar. Luego, el requisito de asequibilidad
exige que el gasto asociado a este consumo no exceda el 3% del
ingreso disponible del hogar.

e El segundo criterio a definir es el de la distancia razonable.
Una primera aproximacion la identifica como la existencia de al
menos un emplazamiento donde acceder a los servicios en
cada localidad. Luego, criterios mas exigentes refieren a que
cada individuo tenga acceso a los servicios a una distancia
menor a 3Km de su lugar de residencia.
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Comparando Acceso vs Servicio Universal

e Mientras que el servicio universal exige una canasta de consumo
disponible en cada hogar, el acceso solo requiere que esa
canasta, o posiblemente una menor, esté a una distancia
suficientemente pequefa del hogar como para posibilitar su
consumo efectivo.

e Esto puede cumplirse acudiendo a una cabina teleféonica o un
centro de comunicaciones ubicado en algun punto de su localidad
y pagando solo por los minutos de servicio consumidos.
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Comparando Acceso vs Servicio Universal (cont)

e Asi, aunque ningun hogar tenga contratada una linea en su
domicilio y aungque ninguno pueda adquirirla dados sus niveles
de ingresos, puede gue toda la comunidad tenga acceso
mediante un centro de comunicaciones a precios subsidiados. En
este caso, el requisito del acceso universal se habria cumplido.

e Se deriva, entonces, que los requisitos en materia de inversiones
son sustancialmente menores en el caso del acceso universal y
esto es lo que lo coloca como un objetivo mas cercano y
razonable para paises en desarrollo, con bajo nivel de ingresos y
una infraestructura de TIC escasamente desplegada.
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El Caso dominicano
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Los datos de la ENHOGAR 2005

e Los resultados del estudio muestran que la proporcion de
hogares que declararon tener el servicio de Internet
contratado es de 3.1% Yy la proporcion de la poblacion
mayor de 12 afios que declard haber utilizado Internet al
menos en una ocasion durante los 12 meses precedentes
a la encuesta es del 16.4%.

e Cabe acotar que so6lo el 13% de las conexiones declaradas
son de banda ancha, con lo que la proporcion de hogares
con tal servicio se reduciria al 0.4% del total.
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Las limitaciones de las capacidades

Razon para no usar Internet
(%0 del total)
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Las limitaciones de factibilidad

e Un estudio de la Comision de Trabajo Sobre Conectividad y Acceso de la
CNSIC arrojo que, en 2005, en 237 municipios y distritos
municipales analizados, la cobertura de las diferentes redes
telefonicas alcanza a 147 localidades que, por tanto, disponen de
acceso a Internet Dial-up, mientras que 63 localidades disponen de
acceso a ADSL. Adicionalmente, los sistemas de TVCable ofrecen
Internet en un reducido nimero de localidades.

e En resumen, un total de 72 municipios o distritos municipales no
disponian de ningun tipo de acceso a Internet .[1]

[1] Una version electronica del documento esta disponible en
http://www.edominicana.gov.do/llencuentro/1-Conectividad_Acceso.pdf
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Las limitaciones de asequibilidad

Distribucion de los hogares segun su ingreso mensual disponible para Internet
(%0 del total de hogares)
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Entonces, apostar por Acceso 0 Servicio
Universal?

e La racionalidad de asignar eficientemente los esfuerzos
dedicados a reducir la brecha social exige focalizar en los
Instrumentos y métodos mas eficaces.

e Visto que dos Iinstrumentos que se plantean como
alternativas son la universalizacion del servicio y del
acceso a Internet de banda ancha, cabe entrar en detalle
de los resultados que pudieran esperarse de uno y otro.
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Lugar de acceso a Internet
(% del total)
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Hogares segun ingresos y lugar de acceso a Internet
(%0 del total de cada grupo)
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Nivel educativo de los usuarios de Internet segun lugar de acceso
(%0 del total de cada grupo)
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Frecuencia del uso de Internet segun lugar de acceso
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Género de los usuarios de Internet segun lugar de acceso
(%0 del total)
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Edad de los usuarios de Internet segun lugar de acceso

(%6 del total)
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Consideraciones finales
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Consideraciones finales

- Dada la magnitud de las restricciones de factibilidad, asequibilidad y
capacidades que determinan la brecha digital, un programa de Servicio
Universal de Internet podria no ser eficaz en reducir la brecha social toda
vez que tendria como beneficiarios a los hogares de mejores condiciones
socio-econdémicas.

e Alternativamente, una red de centros de acceso comun puede ser
suficiente para lograr una utilizacion masiva de Internet entre la
poblacion. Por tanto la opcion de una estrategia de acceso universal
puede ser preferible por cuanto implica menores costos y enfoca de
manera adecuada en los grupos sociales que son el objeto de la politica.

e Especificamente, puede pensarse en una sociedad donde la poblacion
acceda a Internet en su lugar de trabajo, en los centros educativos a los
que asiste, en las oficinas publicas donde concurre a hacer tramites, en
los centros de participacion donde realiza actividades civico-cultural, en
los centros comerciales donde acude a aprovisionarse de bienes y
servicios, etc.
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Consideraciones finales (cont)

e Republica Dominicana ha hecho esfuerzos y adelantos
iImportantes en esta direccion. Sin embargo, la evidencia
empirica muestra que todavia el desafio de extender el acceso a
zonas urbanas y rurales de bajos ingresos, asi como la masiva
alfabetizacion digital de la poblacidon, esta por cumplirse.

e Los resultados de la ENHOGAR obligan a mantener la
preocupacion sobre dos dimensiones claves de la brecha digital
como son la brecha de género y la generacional.
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Muchas Gracias!!
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