Una Ley TIC para la Republica Dominicana?

Hacia un entorno de continua colaboracion...
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Megas Tendencias 2019

» Esta poblacion Joven

» La edad promedio estara concentrada
del mundo sera en los paises mas
25 afos... pobres ...

» La inflacion » La poblacion

subira todo de pobre tendra
precio menos la acceso a

tecnologia... Internet
» Los dispositivos
moviles
remplazaran al
resto...

NaPcaribe



Megas Tendencias 2020

Cada vez seran mas s B i
diféposiivos Dinero digital
conectados a sera la nueva
internet... (internet
de “Todo”) moneda...
| The Future
NEXT E) —
» Generacion “C“
(por nacimiento o » Digitalizacion en
por Adopcion) punto de inflexion...
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Hechos

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

7.219 3.038 2.126 3.679 1.753

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: 53%  PENETRATION: 42%  PENETRATION: 29% PENETRATION: 1%  PENETRATION: 24%
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Integrar el uso de las TICs en la administracién publica

L4 . 7 ’ .

Modernizacion de la gestion publica

Tramites gubernamentales en linea Mejor gestidn interna

Ventanilla tnica § Mejora de la prestacion de servicios a los
cludadanos Gobierno Electronico/

Mejora de la productividad (y eficiencia de los organismos —
gubernamentales)

Fortalecimiento del sistema judicial y cumplimiento de la ley

Promocion delos sectores @ Mejora de la calidad de vida de

econdmicos prioritarios las comunidades menos
favorecidas

Administracion Electronica

Fortalecimiento de una buena gobernabilidad y ampliacion
de la participacion ciudadana “a&aribe




¢0ué es Gohierno Electronico?

e “El gobierno electrénico es una innovacion continua de los servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de
gobernar mediante la transformacidon de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el Internet y los
nuevos medios de comunicaciéon”. (GartnerGroup)

e “E| Gobierno Electrénico es el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacidon(TIC’s), particularmente la
Internet, como una herramienta para alcanzar un mejor gobierno”. (OCDE)

e “El gobierno electronico se refiere al uso de tecnologias de informacidon por parte de las agencias gubernamentales
gue tienen la habilidad de transformar las relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros brazos del gobierno”
(BANCO MUNDIAL)
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Giertos Mitos que es necesario abordar

L JEG X 121 hO consiste en automatizar todos los procedimientos que hoy se hacen manualmente.
Se trata de determinar si es necesario agregar, eliminar o reformular los procesos en base a los lineamientos que tenga la
planificacion estratégica de la organizacion.

Gobierno electrénico/ servicio publico [ylel = i=ldi(s1s-={EEANoO es un portal web.. La experiencia aconseja que los responsables de
los proyectos de transformacion de la administraciéon publica no sitlen la tecnologia en el centro del proyecto sino como una de las

herramientas de apoyo fundamental.

La tecnologia debe situarse al servicio de la modernizacidon de la administracion, en lugar de disefiar la modernizacion en funcién de
la tecnologia.

0T [ I Lo Lo = T L TR [ W T 1 M PRl e JsuERY que la “e” del e-government se refiere sélo a una herramienta para construir lo

gue algunos expertos denominan el i-government o gobierno inteligente.

Los gobiernos deben EUELEREL 1 1 (=1L =Reo g W= BT o] 8o [ 1V [ BVA E RS o ol [=16 E1e KeliV/ B para potenciar el gobierno electrénico.
No excluir al sector privado y a la academia porque es un tema de «seguridad nacional».
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TRANSPARENCIA. Nivel de apego de la accion gubernamental a los principios legales y éticos, asi como al compromiso de
la entidad de hacer participe a la ciudadania de los planes implementados y de los resultados obtenidos.

Niveles de cumplimiento de la entidad respecto de sus objetivos institucionales y metas previstas-
Balance entre los costos de cada accidn publicay los beneficios que seran generados.
éEstamos usando los recursos de la mejor manera posible?éHay otras alternativas igualmente efectivas que son mas

econdmicas?

ACCESO. Nivel de disponibilidad y facilidad de uso de los distintos servicios ofrecidos por el sistema publico acortando distancias y
borrando las barreras del tiempo

COMPETITIVIDAD

NaPcaribe



Por queé fracasan los proyectos de TIC?

La solicitud del
usuario

Lo que entendio el
lider del proyecto

£l diseito
del analisia de sislemas

El enfoque cel
programador

La documentacion

del proyecto

La implantacion
en produccién

£l presupuesto
del proyecto

Ei soporte operative

Lo que &l usuario

reamente necesiaba

NaPcaribe



Estudio realizado por la Universidad de Brown en USA : Analiza los servicios prestados por la administracion
publica en 2.288 webpages gubernamentales de 196 paises, generando estadisticas de proyectos de gobierno
electronico.

El inglés es el lenguaje del gobierno electrénico (72% de los Websites de los gobiernos nacionales tienen version
en inglés)

45% de los websites ofrecen mas de un lenguaje.
6% de los websites son “ventanillas Unicas”

8% ofrecen servicios completamente ejecutables en linea.

Los servicios mas frecuentes son la compra de publicaciones, de sellos y la revisién de archivos.
71% ofrecen acceso a publicaciones y 41% ofrecen encadenamientos a bases de datos.
6% tiene politicas de privacidad y 3% de seguridad.

Sélo el 2% tiene alguna forma de acceso a discapacitados. “apcarl be



Ranking Mundial Ranking en América Latina

(entre 192 paises del mundo) (entre 33 paises de la Region)
E—Government Development Index E-Participation Index

Top 20 Countries Top 20 Countries de'felupmagﬂ-%ﬁ;:rxng?:: Lbélg;rﬁewénrﬁ?rg
Country Inetex Country e Rank | Country 200 2008 200 2008
Republic of Korea 0.8785 Republic of Kores 1.0000 -
Urited Stetes of America 08510 Australia 0.9143 1| United States 0810| 08644 z 4
Canada 05448  Spain 05286 2 | Canada D448 | 08172 3 7
UK and Maorthern Ireland 05147 Mew Fealand 07714 3 | Calombia 0.6125 0.5317 21 52
Metherlands 08097 UK and Motthern Ireland 07714 4 | Chila 06014 0.5819 34 40
Horway 0.8020  Japan 0.7571 5 | Uruguay 0.5848 |  0.5645 36 48
Denmar.k 07872  United States 0.7 & | Babadas 0.5714 0.5667 40 45
Auztralia 07863  Canzda 0.7286
Spain 07516 Estonia 0 E3ST 7 | Argartina 0.5467 0.5844 43 29
France 07510 Singapore 0ES5T 2 ."-'l.|'|1]|;| ua and Barbuda 0.5154 0.4485 55 96
Singapore 07476 Bahrain 0.6714 2 | Maxico 0.5150 0.5893 L6 7
=Y 0.7474 | Malaysia 0637 103 | Brazil 0.5006 0.5679 b1 45
Bahrain 07365  Denmark 0.6429
Mewy Fealand 07311 Germany 06143
GErmany 0.7308 France 0000 World average 04406 04514
Belgium 07225  Metherlands 0.6000
Japan 07152  Belgium 05857
Svvitzerland 07136  Kazakhstan 0551
Firland 06967 Lithuania 05286
Estaonia 06965  Slovenia 05143
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Estados Unidos TjS A,gOV

Government
Cloud Computing es un elemento esencial de la

estrategia de la Administracion del Presidente Obama

Q€A DATA Gov

Made Easy EMPOWERING PEOPLE

i

para acelerar la innovacion tecnoldgica en el gobierno federal.

Terremark’s Enterprise Cloud™ es el soporte del portal wnsHINGTON of CONGRESS
web (USA.gov), y es donde reside el website (Data.gov)

“Estamos ahorrando dinero y tendremos una infraestructura flexible.....
Esta decisidn reducira el costo de infraestructura mas del 90 % y mejorara su comportamiento .....”

- Martha Dorris, GSA’s Office of Citizen Services and Communications

“El nuevo sitio web (data.gov) empezé modestamente con 50”feeds”... los proximos 240,000 “feeds” estan programados

para el proximo mes. El Director de Presupuestos de la Casa Blanca, Peter Orszag, informa que el objetivo es tener ‘un
punto central para acceso libre a data generada para todas las agencias federales.”

- New York Times Editorial, May 26, 2009




eEntendemos que es necesario definir y limitar la denominacién y el alcance de esta iniciativa. TIC es un concepto
muy amplio.

eEsta iniciativa debe considerar y garantizar el respeto de los derechos ya adquiridos por las personas fisicas y juridicas.
eUna iniciativa legislativa de este tipo regula mercados....no es prudente regular mas alla de libre mercado.

eDebemos cuidar que la regulacidn no se convierta en un limitante para el desarrollo tecnoldgico y la innovacién.
eDebemos cuidar el impacto de esta iniciativa en los acuerdos internacionales preexistentes (DR-CAFTA).

eEsta iniciativa debe considerar herramientas que permitan medir la eficiencia de las inversiones que realiza el gobierno.

eDebida difusion y cumplimiento del marco legal existente. Muchas veces no es legislar mas sino implementar correctamente
los marcos existentes.

e El uso de la tecnologia en el funcionamiento de la administracion publica no comienza con la aparicion de internet.

nNaPcaribe



10 preguntas que los gobiernos deben hacerse antes de iniciar la articulacion de este tipo de

iniciativas:

=

éPor qué estoy pensando en desarrollar un plan de gobierno electronico?

2. ¢Tenemos una clara vision y unas prioridades para el gobierno electrénico?

3. éPara qué tipo de gobierno estamos preparados?

4. i Existe suficiente voluntad politica para liderar un esfuerzo de gobierno electrénico?

5. éEstamos seleccionando los proyectos de gobierno electrénico de la mejor forma?

6. ¢COmo deberiamos planificar y gestionar los proyectos de gobierno electrdnico?

7. ¢Como venceremos la resistencia que surja dentro del propio gobierno?

8. éComo mediremos y comunicaremos los progresos alcanzados? ¢ Cdmo sabremos si estamos fracasando?

9. éComo puede el gobierno electrénico incrementar la participacion de la ciudadania en los temas de interés publico?

10. ¢ COmo debemos establecer nuestra relacion con el sector privado? nap
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809-985-3715/ 809-258-7536
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L continuidad de tu negocio... es nuestra pasion
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