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Introduccion.

1. En el Quinto Taller sobre la Medicidn de la Sociedad de la Informacion en América Latina y el
Caribe, realizado en abril de 2009 en Rio de Janeiro, representantes de las Oficinas Nacionales de
Estadistica (ONE) de los paises de la region propusieron y acordaron el desarrollo de las fichas
metodoldgicas para la medicion de indicadores sobre TIC en las siguientes areas: Hogares, Empresas,
Gobierno y Educacion.

2. Las fichas metodoldgicas fueron desarrolladas por el Grupo de Trabajo sobre Medicién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) de la Conferencia Estadistica de las Américas
(CEA) de la CEPAL, con la cooperacién del Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon en América
Latina y el Caribe (OSILAC) tomando como base la lista de indicadores clave recomendados por el
Partnership en Medicién de TIC para el Desarrollo (2010).

3. La lista de indicadores clave de TIC en hogares e individuos consta de doce indicadores. Si bien,
sub- indicadores adicionales pueden ser calculados diferenciando segun sexo, edad y ocupacion de las
personas, nivel de ingresos de los hogares y zona geografica, entre otras variables.

4. La mayoria de los indicadores recomendados estan enfocados a caracterizar el uso de Internet.
Esto ocurre porque se entiende a Internet como el tipo de tecnologia que presenta mayores
posibilidades de aplicacion en diferentes areas y para diversos grupos poblacionales.

5. El Cuadro 1 presenta el listado de los doce indicadores clave recomendados por el Partnership
(2010) para la medicion del acceso a TIC en hogares y uso de TIC por parte de las personas,
incorporando las Ultimas modificaciones realizadas y publicadas en la 412 sesi6on de la Comision de
Estadistica de Naciones Unidas.

Cuadro 1. Listarevisada de indicadores clave sobre el acceso de las TIC en los hogares y sobre el uso de las TIC por las
personas

Indicadores clave

HH1 Proporcién de hogares que tienen un receptor de radio.
HH2 Proporcién de hogares que tienen un televisor.
HH3 Proporcién de hogares que tienen teléfono:
Algun tipo de teléfono
Linea telefonica fija unicamente.
Teléfono celular movil Unicamente.
Linea fija y teléfono celular mévil.
HH4 Proporcién de hogares que tienen una computadora.
HH5 Proporcién de personas que han usado una computadora (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses.
HH6 Proporcién de hogares que tienen acceso directo a Internet.
HH7 Proporcién de personas que han usado Internet (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses.
HH8 Lugar de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses:
En casa.
En el trabajo.
En un establecimiento educativo.
En casa de otra persona.
En un local de acceso comunitario a Internet.
En un local de acceso comercial a Internet.

Cualquier lugar mediante teléfono celular movil.
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Cualquier lugar mediante otros dispositivos de acceso moviles.

HH9 Actividades individuales en Internet en los Ultimos 12 meses (en cualquier lugar):

Obtencioén de informacion sobre bienes o servicios.

Obtencioén de informacion en relacion con salud o con servicios médicos.

Obtencion de informacion sobre organizaciones gubernamentales en general.

Envio o recepcion de mensajes electronicos.

Llamadas telefénicas utilizando el Protocolo de Internet.

Publicacion de informacién o de mensajes instantaneos.

Compra o pedido de bienes y servicios.

Operaciones bancarias por Internet.

Actividades de educacion o aprendizaje.

Uso o descarga de juegos de video o computadora.

Descarga de peliculas, imagenes y musica; programas de televisiéon, o videos o programas de radio o musica.

Descarga de programas informaticos.

Lectura o descarga de periddicos, revistas en linea o libros electronicos.

HH10 Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil.

HH11 Proporcién de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso:

Banda estrecha.

Banda ancha.

Banda ancha moévil.

HH12 Frecuencia de acceso de individuos a Internet (en cualquier lugar):

Al menos una vez por dia.

Al menos una vez por semana, pero no todos los dias.

Menos de una vez por semana.

Indicador de referencia

HHR1 Proporcion de hogares con servicio de electricidad.

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo, 2010.
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HH1. Proporcién de hogares con aparato de radio

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de hogares que cuentan con un aparato de radio, Este indicador precisa el nivel de disponibilidad de los equipos
como porcentaje del nimero total de hogares. receptores de radio en el total de hogares.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

THR: Numero de hogares que cuentan con un aparato de Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propdsitos
radio. multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través
de Censos de Poblacién y Vivienda.

TH: Numero total de hogares.
Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Férmula:

HHL = R 1,100
TH

Donde:

THR es el nimero de hogares que cuentan con un aparato de radio.

TH es el numero total de hogares.

Modelo de pregunta:

¢ Tiene algin miembro de este hogar / Tiene usted acceso a un aparato de radio en casa? 1. Si 2. No

Interpretacion: Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones

. . operacionales™;
El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y

100. Aparato de radio. Es un dispositivo capaz de recibir sefiales de radio
difusion utilizando frecuencias comunes como AM y FM, de onda
larga y de onda corta. Se incluyen en esta categoria las radios
combinadas con otros equipos, como grabadores o reproductores de
casetes; radios portatiles, como radios de transistores; y radios de
En el mismo sentido, un valor bajo de este indicador, | automoviles.

cercano a cero, se debe interpretar como un bajo nivel de

acceso a esta tecnologia en los hogares.

Un valor alto cercano a cien de este indicador refleja que
este tipo de tecnologia tiene una presencia muy difundida
en los hogares.

L En general, las definiciones que son listadas en estas fichas metodoldgicas estan basadas en UNCTAD (2009), ITU (2009),
UNESCO (2010), UNSD (2010) y Partnership (2010). Algunas de las definiciones fueron adaptadas de acuerdo a las sugerencias
del Grupo de Trabajo sobre Medicién de las TIC de la CEA- CEPAL.
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HH2. Proporcion de hogares con aparato de television

Definicion Indicador Béasico:

Numero de hogares que cuentan con un aparato de
television, como porcentaje del numero total de hogares.
Datos requeridos:

THTV: Numero de hogares que cuentan con un aparato de
television.

TH: Numero total de hogares.

Foérmula:
HH2 =[ }*100
Donde:

Propésito:

Este indicador precisa el nivel de disponibilidad de los equipos
de television en el total de hogares.

Método de recoleccién:

Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propdsitos
multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través
de Censos de Poblacién y Vivienda.

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

THTV es el numero de hogares que cuentan con un aparato de television.

TH es el numero total de hogares.

Modelo de pregunta:

¢ Tiene algun miembro de este hogar / Tiene usted acceso a un aparato de television en casa? 1. Si

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100.

Un valor alto cercano a cien de este indicador refleja que
este tipo de tecnologia tiene una presencia muy difundida
en los hogares

En el mismo sentido, un valor bajo de este indicador,
cercano a cero, se debe interpretar como un nivel bajo de
acceso a esta tecnologia en los hogares.

2. No

Aspectos metodologicos y conceptuales o limitaciones

operacionales:

Aparato de television. Es un dispositivo que puede recibir sefiales
de television utilizando medios comunes de acceso, por ejemplo,
por aire, cable o satélite. Puede tratarse de un receptor
independiente o integrado en otro dispositivo, como una
computadora o un teléfono movil.
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HH3A. Proporcidon de hogares con linea telefénica fija

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de hogares que cuentan con una linea telefénica Este indicador precisa el nivel de disponibilidad de lineas
fija, como porcentaje del numero total de hogares. telefénicas fijas en el total de hogares.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

THLTF: Numero de hogares que cuentan con una linea Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propdsitos
telefénica fija. multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través

, de Censos de Poblacién y Vivienda.
TH: Numero total de hogares.

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Férmula:

B { THLHTF

}*100

Donde:
THLTF es el numero de hogares que cuentan con una linea telefonica fija.

TH es el numero total de hogares.

Modelo de pregunta:

¢ Este hogar tiene linea telefénica fija en casa? 1. Si 2. No

Interpretacion: Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones

o ) operacionales:
El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y

100. Linea Telefonica fija. Se refiere a las lineas telefonicas que
conectan el equipo terminal del cliente (por ejemplo, el aparato de
teléfono o fax) con la red publica conmutada y que poseen un
acceso individualizado a los equipos de la central telefénica.

Un valor alto cercano a cien de este indicador refleja que
este tipo de tecnologia de informacion tiene una
presencia muy difundida en los hogares.

En el mismo sentido, un valor bajo de este indicador,
cercano a cero, se debe interpretar como un nivel bajo
de acceso a lineas telefénicas fijas en los hogares.
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HH3B. Proporcidon de hogares con teléfono celular movil

Definicion Indicador Béasico:

Numero de hogares que cuentan con teléfono celular movil,
como porcentaje del nimero total de hogares.

Datos requeridos:

THTCM: Numero de hogares que cuentan con teléfono
celular movil.

TH: Numero total de hogares.

Férmula:
THTCM
HH3B =| ——— [*100
TH
Donde:

Propésito:

Este indicador precisa el nivel de disponibilidad de telefonia
celular movil en el total de hogares.

Método de recoleccién:

Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propdsitos
multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través
de Censos de Poblacién y Vivienda.

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

THTCM es el numero de hogares que cuentan con teléfono celular movil.

TH es el numero total de hogares.

Modelo de pregunta:

¢ Tiene algin miembro de este hogar / Tiene usted acceso a teléfono celular movil en casa? 1. Si 2. No

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100.

Un valor alto cercano a cien de este indicador refleja que
este tipo de tecnologia de informacién tiene una
presencia muy difundida en los hogares.

En el mismo sentido, un valor bajo de este indicador,
cercano a cero, se debe interpretar como un nivel bajo de
acceso a telefonia celular moévil en los hogares.

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

Teléfono celular mévil. Se refiere a los aparatos telefonicos
portatiles abonados a un servicio publico automatico de telefonia
movil que permite acceder a la red telefénica publica conmutada
utilizando tecnologia celular. Se incluyen tanto los usuarios de
abonos con sistemas pospago como de cuentas prepagadas.
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HH4. Proporciéon de hogares con computadora

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de hogares que cuentan con computadora, como Este indicador precisa el nivel de disponibilidad de
porcentaje del numero total de hogares. computadoras en el total de hogares.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

THC: Numero de hogares que cuentan con computadora. Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propdsitos

multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través

TH: Numero total de hogares. de Censos de Poblacién y Vivienda.

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Férmula:
HH4 =[LC} ¥100
Donde:

THC es el numero de hogares que cuentan con computadora.

TH es el numero total de hogares.

Modelo de pregunta:

¢ Tiene algun miembro de este hogar / Tiene usted acceso a una computadora en casa? 1. Si 2. No

Interpretacion: Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones

- ) operacionales:
El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y

100. Computadora: Se refiere a un dispositivo electrénico programable
en el cual se puede guardar, extraer y procesar datos, como
también a través del cual se puede compartir informaciéon en una
manera altamente estructurada. Lleva a cabo operaciones
matematicas y légicas a alta velocidad de acuerdo a un conjunto de

Un valor alto cercano a cien de este indicador refleja que
este tipo de tecnologia tiene una presencia muy
difundida en los hogares.

En el mismo sentido, un valor bajo de este indicador, instrucciones. Se entiende por computadora las computadoras de
cercano a cero, se debe interpretar como un nivel bajo escritorio o portatiles. No se incluyen en esta categoria los equipos
de acceso a computadoras en los hogares. que poseen algunas de las funciones de una computadora como

teléfonos celulares moviles, agendas digitales personales o
aparatos de television.

10
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HH5. Proporcién de individuos que usaron computadora en los tltimos doce meses

Definicion Indicador Béasico: Propésito:
Numero de personas que usaron computadora, en la casa o Este indicador permite obtener una medida resumen del uso
en cualquier otro lugar, en los ultimos doce meses, como individual de computadoras.

porcentaje del numero total de personas.

Datos requeridos: Método de recoleccién:
UC: Numero de personas que usaron una computadora, en Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propositos
la casa o en cualquier otro lugar, en los ultimos doce meses. multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través

., de Censos de Poblacién y Vivienda.
N: Numero total de personas

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Formula:
ucC
HH5 = —— [*100
donde:
uc es el numero de personas que usaron una computadora, en la casa o en cualquier otro lugar, en los ultimos
doce meses.

N es el numero total de personas
Modelo de pregunta:
¢Ha usado computadora, en la casa o en cualquier otro lugar, en los ultimos doce meses? 1.Si 2. No
Interpretacion: Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones

L ) operacionales:
El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y

100. Computadora: Se refiere a un dispositivo electrénico programable
en el cual se puede guardar, extraer y procesar datos, como
también a través del cual se puede compartir informacion en una
manera altamente estructurada. Lleva a cabo operaciones

Un valor alto cercano a cien de este indicador refleja que
este tipo de tecnologia de informacion tiene un uso muy

difundido. matematicas y légicas a alta velocidad de acuerdo a un conjunto de
En el mismo sentido, un valor bajo de este indicador, instrucciones. Sg_entiende por computadora las corr!putadoras_ de
cercano a cero, se debe interpretar como un nivel bajo escritorio o portatiles. No se incluyen en esta categoria los equipos
de uso de esta tecnologia. que poseen algunas de las funciones de una computadora como

teléfonos celulares mdviles, agendas digitales personales o
aparatos de television.

11
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HH6. Proporcién de hogares con acceso ainternet en el propio hogar

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de hogares que cuentan con conexiéon a Internet, Este indicador precisa el nivel de disponibilidad de conexion a
como porcentaje del nimero total de hogares. Internet en los hogares.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

THI: Numero de hogares que cuentan con conexiéon a Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propdsitos
Internet. multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través
, de Censos de Poblacién y Vivienda.
TH: Numero total de hogares
Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Férmula:
HH6 =| — 111|410
TH

Donde:
THI es el numero de hogares que cuentan con conexion a Internet.

TH es el nimero total de hogares.

Modelo de pregunta:
¢ Tiene algin miembro de este hogar / Tiene usted acceso a Internet en casa, independientemente de que se utilice?

1.Si 2.No

Interpretacion: Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones

- . operacionales:
El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y 100.

Internet: es una red puoblica mundial de computacion que
proporciona acceso a una serie de servicios de comunicacién
incluyendo la Web (WWW), y que transporta correo electrénico,
noticias, entretencion y archivos de datos, independientemente del

Un valor alto cercano a cien de este indicador refleja que
este tipo de tecnologia tiene una presencia muy difundida
en los hogares.

En el mismo sentido, un valor bajo de este indicador dispositivo utilizado (no se asume que sea soélo via un computador
cercano a cero, se debe interpretar como un nivel bajo de — también puede ser por teléfono mévil, maquinas de juego, TV
acceso a Internet en los hogares. digital, etc.). El acceso puede ser a través de una red fija 0 movil.

12
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HH7. Proporcion de personas que han usado Internet en los Gltimos 12 meses

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de personas que usaron Internet, desde la casa o Este indicador permite obtener una medida de resumen del uso
desde cualquier otro lugar, en los ultimos 12 meses, como individual de Internet.
porcentaje del numero total de personas.

Datos requeridos: Método de recoleccién:
Ul: Nimero de personas que usaron Internet, desde la casa Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propositos
o desde cualquier lugar, en los ultimos 12 meses. multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través

de Censos de Poblacion y Vivienda.
N: Numero total de individuos. on y vivi

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica
Férmula:

ul
HH7 =| ——— | %100
N

donde:
ul es el numero de personas que usaron Internet, desde la casa o desde cualquier otro lugar, en el periodo de
referencia.
N es el nimero total de personas en la poblacién de estudio.
Modelo de pregunta:
¢Ha usado Internet, en su casa o en cualquier otro lugar, en los ultimos 12 meses? 1. Si 2. No
Interpretacion: Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones

- ) operacionales:
El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y

100. Internet: es una red publica mundial de computacién que
proporciona acceso a una serie de servicios de comunicacion
incluyendo la Web (WWW), y que transporta correo electrénico,
noticias, entretencién y archivos de datos, independientemente del

Un valor alto cercano a cien de este indicador refleja que
este tipo de tecnologia de informacion tiene un uso muy

difundido. dispositivo utilizado (no se asume que sea sélo via un computador
En el mismo sentido, un valor bajo de este indicador, | — también puede ser por teléfono mévil, maquinas de juego, TV
cercano a cero, se debe interpretar como un nivel bajo de digital, etc.). El acceso puede ser a través de una red fija 0 movil.

uso de esta tecnologia.
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HH8. Lugar de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de personas que usaron Internet, segun lugares de Este indicador permite identificar los principales lugares de uso
uso, como porcentaje del numero total de usuarios de individual de Internet.

Internet.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

LUI: Numero de personas que usaron Internet, segun Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propdsitos
lugares de uso. multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través
, ) de Censos de Poblacién y Vivienda.
Ul: Numero total de usuarios de Internet.

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Férmula:
LUI
HH8, =| ——— | 100
Ul

Paracadal=['1,'2','3",'4,'5','6",'7",'8']

donde:
LUI; es el numero de personas que usaron Internet, segun los lugares de uso establecidos con el subindice j.
ul es el nimero total de usuarios de Internet.

Y J representa los siguientes lugares de uso:
J=1 —  ‘Encasa’.
—  ‘Enel trabajo’.
—  ‘En un establecimiento educativo’.
—  ‘En casa de otra persona’.
J=5 —  ‘Enun local de acceso comunitario a Internet’
—  ‘Enunlugar de acceso comercial a Internet’.
—  ‘Cualquier lugar mediante teléfono celular mévil .
—  ‘Cualquier lugar desde otros dispositivos de acceso moviles

Modelo de pregunta:

¢Donde usé Internet en los Gltimos 12 meses?

1. En casa 1.Si 2. No
2. En el trabajo 1. Si 2. No
3. En un establecimiento educativo 1. Si 2. No
4. En casa de otra persona 1.Si 2. No
5. En un local de acceso comunitario a Internet 1. Si 2. No
6. En un lugar de acceso comercial a Internet 1.Si 2. No
7. Cualquier lugar mediante teléfono celular moévil 1.Si 2. No
8. Cualquier lugar desde otros dispositivos de acceso méviles 1. Si 2. No
9. Otros lugares 1.Si 2. No
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Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100.

Un valor cercano a 100, para un lugar de actividad, indica
que hay un alto numero de personas que usan Internet
en ese lugar.

Un bajo valor de este indicador, para un lugar de
actividad, sugiere que pocas personas usan Internet en
ese lugar.

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

Internet: es una red publica mundial de computacion que
proporciona acceso a una serie de servicios de comunicacion
incluyendo la Web (WWW), y que transporta correo electrénico,
noticias, entretencion y archivos de datos, independientemente del
dispositivo utilizado (no se asume que sea so6lo via un computador
— también puede ser por teléfono movil, maquinas de juego, TV
digital, etc.). El acceso puede ser a través de una red fija 0 movil.
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HH9. Actividades individuales en Internet en los Gltimos 12 meses

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de personas que usaron Internet, segun actividades Este indicador permite identificar las principales actividades que
de uso, como porcentaje del numero total de usuarios de realizan los usuarios de Internet.

Internet.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

AUIJ: Numero de personas que usaron Internet, segun Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propositos
actividades de uso. multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través

. . de Censos de Poblacién y Vivienda.
Ul: Numero total de usuarios de Internet.

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Férmula:
AU,
HH9, =| ——— |*100
ul

donde:
AU es el numero de personas que usaron Internet, segun las actividades de uso detalladas con el subindice j.
ul es el numero total de usuarios de Internet.

Y J representa las siguientes actividades de uso:

J=1 ‘Obtencion de informacion sobre bienes o servicios’.

—

J=2 —  ‘Obtencion de informacién relacionada con la salud o con servicios médicos’.

J=3 —  ‘Obtencion de informacion sobre organizaciones gubernamentales en general’.

J=4 —  ‘Interaccion con organizaciones gubernamentales en general’.

J='5 —  ‘Envio o recepcion de correo electronico’

J="6 — ‘Llamadas telefonicas a través del Protocolo de Internet’.

J=7 —  ‘Publicacion de informacion o de mensajes instantaneos’.

J=8 —  ‘Compra o pedido de bienes y servicios .

J='9 —  ‘Operaciones bancarias por Internet’

J=10 —  ‘Actividades de educacion o aprendizaje’.

J=11 —  ‘Uso o descarga de juegos de video o computadora ’.

J=12 —  ‘Descarga de peliculas, imagenes y musica; programas de television o videos,
o programas de radio o musica ’

J=13 —  ‘Descarga de programas informaticos (software) '.

J=14 —  ‘Lectura o descarga de periédicos, revistas en linea o libros electrénicos’.

Modelo de pregunta:

¢ Para cual de las siguientes actividades uso Internet, a titulo particular, en los ultimos 12 meses?

1. Obtencién de informacion sobre bienes o servicios 1.Si 2. No
2. Obtencion de informacion relacionada con la salud o con servicios médicos 1.Si 2. No
3.  Obtencion de informacion sobre organizaciones gubernamentales en general 1.Si 2. No
4. Interaccion con organizaciones gubernamentales en general 1.Si 2. No
5. Envio o recepcion de correo electronico 1.Si 2. No
6. Llamadas telefonicas a través del Protocolo de Internet 1.Si 2. No
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7. Publicacion de informacion o de mensajes instantaneos 1.Si 2. No
8. Compra o pedido de bienes y servicios 1. Si 2. No
9. Operaciones bancarias por Internet 1.Si 2. No
10. Actividades de educacién o aprendizaje 1.Si 2. No
11. Uso o descarga de juegos de video o computadora 1. Si 2. No
12. Descarga de peliculas, imagenes y musica; programas de television o videos,

o programas de radio o musica 1.Si 2. No
13. Descarga de programas informaticos (software) 1. Si 2. No
14. Lectura o descarga de periédicos, revistas en linea o libros electrénicos 1.Si 2. No
15. Otras actividades 1.Si 2. No

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100.

Un valor cercano a 100, para un tipo de actividad, indica
que hay un alto numero de personas que usan Internet
para esa actividad.

Un bajo valor de este indicador, para un tipo de actividad,
sugiere que pocas personas usan Internet para realizar
esa actividad.

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

Internet: es una red puablica mundial de computacion que
proporciona acceso a una serie de servicios de comunicacién
incluyendo la Web (WWW), y que transporta correo electrénico,
noticias, entretencién y archivos de datos, independientemente del
dispositivo utilizado (no se asume que sea sélo via un computador
— también puede ser por teléfono movil, maquinas de juego, TV
digital, etc.). El acceso puede ser a través de una red fija 0 movil.
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HH10. Proporcién de personas que utilizan teléfono movil en los Gltimos 12 meses

Definicion Indicador Béasico: Propésito:
Numero de personas que usaron teléfono celular movil, Este indicador permite obtener una medida resumen del uso
durante los ultimos 12 meses, como porcentaje del numero individual de telefonia celular mévil.

total de personas en la poblacion de estudio.

Datos requeridos: Método de recoleccién:
UTC: Numero de personas que usaron teléfono celular. Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propositos
N: Numero total de personas en la poblacién de estudio. multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través

de Censos de Poblacién y Vivienda.

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Férmula:
uTC
HH10=| ———— [*100
N
donde:

UTC es el numero de personas que utilizaron teléfono celular movil.

N es el numero total de personas en la poblacién de estudio.
Modelo de pregunta:
¢ Utilizd un teléfono mévil para uso personal durante los ultimos 12 meses o durante parte de ellos? 1. Si 2. No
Interpretacion: Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones

. . operacionales:
El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y

100. Teléfono celular mévil. Se refiere a los aparatos telefonicos
portatiles abonados a un servicio publico automatico de telefonia
movil que permite acceder a la red telefénica publica conmutada
utilizando tecnologia celular. Se incluyen tanto los usuarios de
abonos con sistemas pospago como de cuentas prepagadas.

Un valor alto cercano a cien de este indicador refleja que
este tipo de tecnologia de informacion tiene un uso muy
difundido.

En el mismo sentido, un valor bajo de este indicador,
cercano a cero, se debe interpretar como un nivel bajo de
uso de esta tecnologia.
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HH11. Proporcién de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de hogares con conexién a Internet, segun tipo de Este indicador permite identificar los tipos de conexién mas
conexioén, como porcentaje del numero total de hogares. utilizados en los hogares.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

Hl;: Numero de hogares con conexién a Internet, segun tipo Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propdsitos
de conexidon (banda angosta, banda ancha fija y banda multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través
ancha movil). de Censos de Poblacién y Vivienda.

H: Numero total de hogares.
Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Férmula:
HI;

Donde:

Hl; es el nimero de hogares con conexion a Internet, segun tipo de conexién (banda angosta, banda ancha fija y banda
ancha movil).

H es el numero total de hogares.

Y J representa los siguientes tipos de acceso:

J=1 — ‘Banda angosta’.
J=2 — ‘Banda ancha fija .
J=3 — ‘Banda ancha movil'.

Modelo de pregunta:

¢, Qué tipos de servicio de acceso a Internet se usan para conectarse a Internet en su casa?

Banda Angosta 1. Si 2. No
Banda ancha fija 1. Si 2. No
Banda ancha movil 1. Si 2. No
Interpretacion: Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones

. . operacionales:
El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y

100. Internet: es una red publica mundial de computacién que
Un valor cercano a 100 para un tipo de acceso a Internet _proporciona acceso a una serie de servicios de comunicgqién
(banda angosta, banda ancha fija o banda ancha movil), |nc|_uyend0 la Wet_)' (WWW): Yy que transporta correo electrénico,
indica que hay un alto nimero de hogares que cuentan noticias, entretencion y archivos de datos, |ng|epe,nd|entemente del
con ese tipo de acceso. dispositivo utilizado (no se asume que sea sélo via un computador

— también puede ser por teléfono mévil, maquinas de juego, TV
Un bajo valor de este indicador para un tipo de acceso a digital, etc.). El acceso puede ser a través de una red fija 0 movil.
Internet (banda angosta, banda ancha fija o banda ancha
movil), sugiere que hay un bajo nimero de hogares con
ese tipo de acceso.
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HH12. Frecuencia de uso individual de Internet

Definicion Indicador Bésico:

Numero de personas que usan Internet, segun frecuencia de
uso, como porcentaje del numero total de usuarios de
Internet.

Datos requeridos:

FUI;: Numero de personas que usan
frecuencia de uso.

Internet, segun

Ul: Numero total de usuarios de Internet.

Propésito:

Este indicador permite establecer la frecuencia con la que, en
forma mayoritaria, las personas usan Internet.

Método de recoleccion:

Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propdsitos
multiples), médulos anexos a Encuestas de Hogares o a través
de Censos de Poblacién y Vivienda.

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

Formula:
FUI,
HH12, =| ——L—|*100
Ul
donde:
FUJ; es el nimero de personas que usan Internet, segun frecuencia de uso.
ul es el numero total de usuarios de Internet.

Modelo de pregunta:

¢,Con qué frecuencia uso6 Internet habitualmente durante los ultimos 12 meses?

a. Al menos una vez al dia

b. Al menos una vez a la semana, pero no todos los dias

c. Menos de una vez a la semana.

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100.

Si la mayoria de usuarios de Internet indican que lo usan
al menos una vez al dia, entonces la poblacién de
usuarios esta conformada en forma predominante por
usuarios habituales de esta tecnologia.

En contraste, si la mayoria de usuarios de Internet
indican que lo utilizan menos de una vez a la semana,
entonces la poblacién de usuarios esta conformada por
usuarios esporadicos en este tipo de tecnologia.

Aspectos metodologicos y conceptuales o limitaciones

operacionales:

Internet: es una red puoblica mundial de computacion que
proporciona acceso a una serie de servicios de comunicacion
incluyendo la Web (WWW), y que transporta correo electrénico,
noticias, entretencion y archivos de datos, independientemente del
dispositivo utilizado (no se asume que sea sélo via un computador
— también puede ser por teléfono movil, maquinas de juego, TV
digital, etc.). El acceso puede ser a través de una red fija 0 movil.
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