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Introduccion.

1. EIl Grupo de Trabajo sobre medicion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la CEPAL, con la cooperacion del
Observatorio para la Sociedad de la Informacidbn en América Latina y el Caribe (OSILAC),
desarrollaron una propuesta para la medicidon de indicadores de gobierno electrénico en la region,
tomando como base el trabajo realizado por la Comision Econémica de Africa.

2. La propuesta regional consta de diez indicadores basicos o clave, y siete indicadores extendidos.
Si bien, sub- indicadores adicionales pueden ser calculados diferenciando segun el sexo de los
empleados y la ubicacidén geografica de las organizaciones gubernamentales, de ser de interés para
los paises.

3. Esta propuesta fue discutida por representantes de las Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE)
en el marco del Quinto Taller sobre la Medicién de la Sociedad de la Informacién en América Latina y
el Caribe, realizado en abril de 2009 en Rio de Janeiro. En la discusion se resaltd la importancia de
dar impulso a la medicion del Gobierno Electrénico en nuestros paises, pues esté constituye un tema
clave en el funcionamiento de los Estados, que ha mostrado importantes resultados en el aumento de
la transparencia y la eficiencia de los gobiernos en los paises donde se ha venido implementando.

4. Se sugiere que la recoleccion de informacién comience por el Gobierno Central, y con el tiempo
extender el levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local. Los principales medios que
pueden servir para la recoleccién de este tipo de informacion son: los Registros Administrativos y las
Encuestas dirigidas al sector publico.

5. Las principales unidades de analisis contempladas en esta propuesta son las organizaciones
gubernamentales y los empleados de las organizaciones gubernamentales, y se da énfasis a las
tecnologias de desarrollo mas reciente y mayores posibilidades de aplicacion como son los
computadores y la Internet.

6. En la tabla 1 se presenta un resumen de la propuesta regional sobre indicadores clave en
gobierno electrénico, detallando para cada indicador la equivalencia con la lista originalmente
propuesta, o si se trata de un indicador incorporado por su importancia a nivel regional.

Tabla 1. Propuesta de indicadores de gobierno electrénico.

Tipo Sigla Indicadores Observaciones Correspondiente
en lista original

CEG1 | Porcentaje de empleados en Se afadié “rutinariamente para | EG1
organizaciones gubernamentales que su trabajo”.
usan computadoras rutinariamente para
su trabajo

CEG2 | Porcentaje de empleados en Se afiadié “rutinariamente para | EG2A
organizaciones gubernamentales que su trabajo”.
usan Internet rutinariamente para su Se cambio “acceso” por “uso’”.
trabajo

CEG3 | Porcentaje de empleados en Nuevo EG2B

g organizaciones gubernamentales que
‘—5 usan correo electronico rutinariamente
para su trabajo
CEG4 | Porcentaje de organizaciones Se aclar6 que puede ser sitio | EG3A
gubernamentales con presencia en web propio o presencia en el sitio
internet en su propio sitio web o en el sitio | web de otra entidad, con control
web de otra entidad sobre el contenido publicado

Se elimind “con bases de datos”.

CEG5 | Porcentaje de organizaciones No se modifico. EG4
gubernamentales con redes corporativas
(LAN, WAN, Intranet y Extranet)
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Extendidos

CEG6

CEG7

CEGS8

CEG9

CEG10

EEG11

EEG12

EEG13

EEG14

EEG15

EEG16

EEG17

Porcentaje de organizaciones
gubernamentales con estandares de
interoperabilidad

Porcentaje de organizaciones
gubernamentales con acceso a Internet,
segun tipo de acceso (banda angosta,
banda ancha fija y banda ancha movil)

Porcentaje de organizaciones
gubernamentales que ofrecen plataformas
de servicios a usuarios, segun tipo de
plataforma disponible: web, teléfono fijo,
fax y teléfono movil

Porcentaje de organizaciones
gubernamentales que ofrecen servicios en
linea, segun tipo de actividad

Porcentaje de organizaciones
gubernamentales que ofrecen servicios en
linea, segun tipo de servicio

Porcentaje de gasto en TIC, dentro del
gasto total, en organizaciones
gubernamentales

Porcentaje de empleados en TIC en
organizaciones gubernamentales

Porcentaje de empleados en
organizaciones gubernamentales con
habilidades computacionales

Porcentaje de empleados en
organizaciones gubernamentales con
habilidades en el uso de Internet

Porcentaje de organizaciones
gubernamentales que ofrecen
capacitacion en TIC a sus empleados

Porcentaje del presupuesto para TIC
invertido en capacitacién en TIC

Porcentaje de organizaciones
gubernamentales que utilizan sistemas
operativos de codigo fuente abierto

Nuevo

No se modifico.

Se afiadieron los tipos de
tecnologia: web, teléfono fijo y
fax.

Nuevo

No se modifico.

No se modificd

No se modifico,

Se resalta énfasis en
“habilidades computacionales de
los empleados”, en vez de “tipo
de aplicaciones usadas”.

Se cambio “capacitados en el
uso de TIC” por “con habilidades
en el uso de Internet”.

Nuevo

Se cambi6 “capacitacion
institucional y formacién de
recursos humanos” por
“capacitacion en TIC”.

Se eliminé comparacion con
“programas propietarios”.

EG19

EG11

EG5

EG17

EG15

EG9

EG6

EG13

EG14

EG20

EG10

EG12

Fuente: Diagndstico sobre temas metodolégicos y nuevos indicadores TIC para América latina y el Caribe. Conferencia
Estadistica de las Américas, 2009.
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INDICADORES CLAVE.

CEG1 Porcentaje de empleados en organizaciones gubernamentales que usan computadoras

rutinariamente para su trabajo.

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de empleados en organizaciones gubernamentales El objetivo de este indicador es medir el uso rutinario de las
que utilizan computadoras rutinariamente como porcentaje computadoras por parte de los empleados en las organizaciones
del numero total de empleados de las organizaciones gubernamentales.

gubernamentales. El indicador ampliado permite ver las diferencias en el uso

Definicién Indicador Ampliado: rutinario de computadoras segun sexo.
La definicion es analoga, solo que el indicador se calcula en
forma separada para hombres y mujeres.

Datos requeridos: Método de recoleccion:

TEUC: Numero de empleados en organizaciones Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.
gubernamentales que usan computadoras rutinariamente.

TE: Numero total de empleados en instituciones Fuente de los datos:
gubernamentales.

Para calcular el indicador ampliado es necesario contar con
informacién diferenciada por sexo (S= 2’ y S= ‘3, en la
Seccién “Férmula” de esta ficha).

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

Foérmula:

TEUC

TEs
Para cada Sen[1','2','3']

CEG1, { }*100

Donde:
TEUCs = Numero de empleados en organizaciones gubernamentales que usan computadoras rutinariamente.
TEs = Numero total de empleados en organizaciones gubernamentales.

Y S representa las siguientes poblaciones:
S=17 — ‘Empleados en organizaciones gubernamentales’.
S=2" — ‘Hombres'.

S=3 — ‘Mujeres’

Modelo de pregunta:

a. ¢,Cual era el numero total de empleados en su organizacién en la <fecha de referencia>?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢ Cuantas mujeres? )

b. ¢Cuantos empleados en su organizacion utilizaron un computador rutinariamente para su trabajo durante <el periodo de
referencia>?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢ Cuantas mujeres? )

Si la persona entrevistada no puede proveer la respuesta a la Gltima pregunta:

c. Por favor, indique qué porcentaje estimado de empleados en su organizacion utilizaron un computador rutinariamente para su
trabajo durante <el periodo de referencia>?

(Indicador ampliado: Porcentaje estimado de hombres Porcentaje estimado de mujeres )

Empleados: se refiere a todas las personas trabajando para la organizacion, no sélo aquellos que hacen trabajo de oficina. Incluye
por tanto trabajos de corto plazo y trabajos esporadicos, trabajadores familiares que colaboran y trabajadores independientes, que
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pueden ser remunerados 0 no.

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100. Por lo tanto, un valor cercano a 100 indica que hay
un alto numero de empleados que usan computadoras
rutinariamente en organizaciones gubernamentales.

Un bajo valor de este indicador, sugiere un bajo nivel de
uso de computadoras por los empleados de las
organizaciones gubernamentales.

El indicador extendido permite, ademas, proveer
informacion sobre el uso rutinario de computadoras,
diferenciado por sexo.

1«

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones

operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes
Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local y
Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que
son controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o
competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y en general
se compone de un grupo central de los departamentos o
ministerios que conforman una sola unidad institucional, mas, en
muchos paises, otras unidades institucionales.

Una computadora se refiere en forma genérica tanto a las
computadoras de escritorio como a las computadoras portatiles. No
se incluyen en esta categoria los equipos que poseen algunas de
las funciones de una computadora como teléfonos celulares
moéviles, agendas digitales personales o aparatos de television.
(ITU, 2009, espariol, p.22)1.

Empleados se refiere a todas las personas que trabajan en una
empresa y no soélo a los que hacen trabajo de oficina. Incluye tanto
a los propietarios como los empleados (UNCTAD, espafiol, 2007-
2008, p.33)%

Rutinariamente se refiere al uso por lo menos una vez por semana.
(UNCTAD, espariol, 2007-2008, p.128).

Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas” de ITU, edicién 2009, en espafiol,

disponible en la direccion web: http://www.itu.int/dms _pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2009-PDF-S.pdf.

2 “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la Informacion”, 2007-2008 (versién mas actualizada en
espanol), disponible en la direccién web: http://new.unctad.org/Documents/Manual estadisticas economia_de la_informacion.pdf.
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CEG2 Porcentaje de empleados en organizaciones gubernamentales que usan Internet rutinariamente

para su trabajo

Definiciéon Indicador Bésico: Propdésito:

Numero de empleados en organizaciones gubernamentales El objetivo de este indicador es medir el uso rutinario de Internet
que utilizan Internet rutinariamente como porcentaje del por parte de los empleados de las organizaciones
numero total de empleados de las organizaciones. gubernamentales.

Definicién Indicador Ampliado: El indicador ampliado permite ver las diferencias en el uso

rutinario de Internet segun sexo.
La definicion es analoga, solo que el indicador se calcula en
forma separada para hombres y mujeres.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

TEUI: Numero de empleados en organizaciones Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.
gubernamentales que usan Internet rutinariamente.

TE: Numero total de empleados en organizaciones

gubernamentales. Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

Fuente de los datos:

Para calcular el indicador ampliado es necesario tener
informacion diferenciada por sexo (S= 2"y S= ‘3’ en la
Seccién “Formula” de esta ficha).

Formula:
TEUI
CEG2, =| —————|*100
S
ParacadaSen|['1','2','3'].
Donde:
TEUlS = Numero de empleados en organizaciones gubernamentales que usan Internet rutinariamente.
TE s = Numero total de empleados en organizaciones gubernamentales.

Y S representa las siguientes poblaciones:
S='1" — ‘Empleados en organizaciones gubernamentales’.
S=2" — ‘Hombres'
S='3 — ‘Mujeres’
Modelo de pregunta:
a. ¢,Cual era el numero total de empleados en su organizacién en < la fecha de referencia>?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

b. ¢ Cuantos empleados en su organizacién usaron Internet rutinariamente para su trabajo durante <el periodo de referencia>?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )
Si la persona entrevistada no puede proveer la respuesta a la Gltima pregunta:

c. Por favor, indique qué porcentaje estimado de empleados en su organizacion usaron Internet rutinariamente para su trabajo
durante <el periodo de referencia>?

(Indicador ampliado: Porcentaje estimado de hombres Porcentaje estimado de mujeres )

Empleados: se refiere a todas las personas trabajando para la organizacion, no sélo aquellos que hacen trabajo de oficina. Incluye
por tanto trabajos de corto plazo y trabajos esporadicos, trabajadores familiares que colaboran y trabajadores independientes, que
pueden ser remunerados 0 no.

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccién de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.
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Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100. Por lo tanto, un valor cercano a 100 indica que hay
un alto nuimero de empleados en organizaciones
gubernamentales que usan Internet rutinariamente para
su trabajo.

Un bajo valor de este indicador, sugiere un bajo numero
de empleados de organizaciones gubernamentales que
usan Internet rutinariamente para su trabajo.

El indicador extendido permite, ademas,
informacién sobre el wuso rutinario de
diferenciado por sexo.

proveer
Internet,

Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes
Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local y
Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que
son controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o
competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y en general
se compone de un grupo central de los departamentos o
ministerios que conforman una sola unidad institucional, mas, en
muchos paises, otras unidades institucionales.

Internet se refiere a las redes basadas en el Protocolo de Internet
(IP): WWW (la Web), una extranet por Internet, EDI por Internet,
Internet con acceso mediante teléfonos mdviles y el correo
electrénico a través de Internet. (UNCTAD, 2007-2008, espanol, p.
33)°.

Empleados se refiere a todas las personas que trabajan en una
empresa y no soélo a los que hacen trabajo de oficina. Incluye tanto
a los propietarios como los empleados (UNCTAD, espafiol, 2007-
2008, p.33).

Rutinariamente se refiere al uso por lo menos una vez por semana.
(UNCTAD, espafiol, 2007-2008, p.128).

% “Manual para la medicion del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas” de ITU, edicion 2009, en espafiol,
disponible en la direcciéon web: http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2009-PDF-S.pdf.
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CEG3 Porcentaje de empleados en organizaciones gubernamentales que usan correo electrénico

rutinariamente para su trabajo

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de empleados en organizaciones El objetivo de este indicador es medir el uso rutinario del correo
gubernamentales que utilizan el correo electronico electrénico por parte de los empleados de las organizaciones
rutinariamente como porcentaje del numero total de gubernamentales.

empleados de las organizaciones. El indicador ampliado permite ver las diferencias en el uso
Definicién Indicador Ampliado: rutinario de correo electrénico segun sexo.

La definicion es analoga, solo que el indicador se
calcula en forma separada para hombres y mujeres.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

TEUM: Numero de empleados en organizaciones Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.
gubernamentales que wusan correo electronico

AR GRERE Fuente de los datos:

TE: Numero total de empleados en organizaciones . o .
gubernamentales. Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno

central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el

Para calcular el indicador ampliado es necesario tener levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

informacion discriminada por sexo. (S= 2’y S= ‘3’ en la
Seccién “Formula” de esta ficha).

Férmula:

TEUM,
TEs
ParacadaSen['1','2','3'].

CEGS3;, = *100

Donde
TEUMs = Numero de empleados en organizaciones gubernamentales que usan correo electrénico rutinariamente
TEs = Numero total de empleados en organizaciones gubernamentales.
Y S representa las siguientes poblaciones:
S=1" — ‘Empleados en organizaciones gubernamentales’.
S=2 — ‘Hombres'
S=3 — ‘Mujeres’

Modelo de pregunta:

a. ¢ Cual era el numero total de empleados en su organizacion en < la fecha de referencia>?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

b. ¢ Cuantos empleados en su organizacién usaron el correo electrénico rutinariamente para su trabajo durante <el periodo
de referencia>?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )
Si la persona entrevistada no puede proveer la respuesta a la Gltima pregunta:

b.) Por favor, indique qué porcentaje estimado de empleados en su organizacion usaron el correo electrénico rutinariamente
para su trabajo durante <el periodo de referencia>?

(Indicador ampliado: Porcentaje estimado de hombres Porcentaje estimado de mujeres )

Empleados: se refiere a todas las personas trabajando para la organizacion, no sélo aquellos que hacen trabajo de oficina.
Incluye por tanto trabajos de corto plazo y trabajos esporadicos, trabajadores familiares que colaboran y trabajadores
independientes, que pueden ser remunerados 0 no.

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que
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sea mas apropiado para el organismo que recolecta la informacién.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0
y 100. Por lo tanto, un valor cercano a 100 indica
que hay un alto nimero de empleados en
organizaciones gubernamentales que usan el
correo electrénico rutinariamente para su trabajo.

Un bajo valor de este indicador, sugiere un bajo
numero de empleados de las organizaciones
gubernamentales que usan el correo electrénico
rutinariamente.

El indicador extendido permite, ademas, proveer
informacién sobre el uso rutinario de correo
electrénico, diferenciado por sexo.

Aspectos metodolégicos 'y limitaciones

operacionales:

conceptuales o

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes
Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local y
Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a nivel
del subsector de gobierno central. El cual consiste en la unidad o las
unidades institucionales que componen el gobierno central, méas las
instituciones no mercantiles sin fines de lucro que son controlados
por el gobierno central, cuya autoridad politica o competencia se
extiende a todo el territorio del pais. Y en general se compone de un
grupo central de los departamentos o ministerios que conforman una
sola unidad institucional, mas, en muchos paises, otras unidades
institucionales.

Correo Electrénico es la transmision electrénica de mensajes, tanto
de textos como de documentos anexos, de un computador a otro
ubicado al interior o por fuera de la empresa u organizacion. Incluye
tanto correo electrénico por Internet como por otras redes de
computadores. (UNCTAD, 2007-2008, espafiol, p 159)4.

Empleados se refiere a todas las personas que trabajan en una
empresa y no solo a los que hacen trabajo de oficina. Incluye tanto a
los propietarios como los empleados. (UNCTAD, espafiol, 2007-
2008, p.33).

Rutinariamente se refiere al uso por lo menos una vez por semana.
(UNCTAD, espaiiol, 2007-2008, p.128).

4 “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la Informacion”, 2007-2008 (versién mas actualizada en
espafiol), disponible en la direcciéon web: http://new.unctad.org/Documents/Manual _estadisticas economia_de la_informacion.pdf.
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CEG4 Porcentaje de organizaciones gubernamentales con presencia en Internet en su propio sitio

web o en el sitio web de otra entidad

Definicion Indicador Béasico: Propésito:
Numero de organizaciones gubernamentales con presencia El objetivo de este indicador es medir el nivel de presencia de
en Internet, ya sea en su propio sitio web o en el sitio web de las organizaciones gubernamentales en Internet, ya sea en su
otra entidad, como porcentaje del numero total de propio sitio web o en el sitio web de otra entidad.
organizaciones gubernamentales. El indicador ampliado permite ver diferencias en cuanto a la
Definicién Indicador Ampliado: ex.l.sten.clla de sitios wel.)’proplos o alojados en gltros sitios, y la
utilizacién de la extension .gov o .gob en los sitios web de las
La definicién es analoga, solo que el indicador se calcula en organizaciones gubernamentales.
forma separada para:
e Organizaciones con su propio sitio web con la extension
.gov o .gob
e Organizaciones con su propio sitio web sin la extension
.gov o .gob
e Organizaciones con presencia en el sitio web de otra
entidad, con control sobre el contenido publicado, y con
la extension .gov or .gob
e Organizaciones con presencia en el sitio web de otra
entidad, con control sobre el contenido publicado, y sin
la extensién .gov or .gob
Datos requeridos: Método de recoleccion:
TGIP: Numero de organizaciones gubernamentales con Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

presencia en Internet, en su propio sitio web o en el sitio web
de otra entidad.

TGI: Numero total de organizaciones gubernamentales.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno

* Para calcular el indicador ampliado es necesario tener central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
informacién sobre el tipo de presencia en Internet. (W= ‘2’, levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.
W= 3, W= ‘4" y W= ‘5", en la Seccién “Férmula” de esta
ficha).
Formula:
TGIP,
CEG4,, =| ——¥ |+100
TGI
ParacadaWen[1','2",'3",'4",'5].
Donde:
TGIRy = Numero de organizaciones gubernamentales con presencia en Internet segin los tipos de presencia
indicados con la letra W.
TGI = Numero total de organizaciones gubernamentales.

Y W representa los siguientes tipos de presencia en Internet:

W=‘1" — ‘Organizaciones gubernamentales con presencia en Internet, ya sea en su propio sitio web o en el sitio web
de otra entidad’

W=2" — ‘Organizaciones con su propio sitio web con la extensién .gov o .gob.".
W=‘3 — ‘Organizaciones con su propio sitio web sin la extensién .gov o .gob.’.

W=‘4 — ‘Organizaciones con presencia en el sitio web de otra entidad, con control sobre el contenido publicado, y
con la extensién .gov o .gob.’.

W=‘6" — ‘Organizaciones con presencia en el sitio web de otra entidad, con control sobre el contenido publicado, y
sin la extension .gov o .gob’.

Modelo de pregunta:

¢,Su organizacién contaba con un sitio web propio o tenia presencia en el sitio web de otra entidad, con control sobre el contenido
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publicado, en < la fecha de referencia>? ()Si ( ) No

En caso de respuesta afirmativa, marque la opcién correcta (seleccione sélo una opcién):
i. ¢Su organizacion tenia un sitio web propio con extensién .gov o .gob en < la fecha de referencia>?
ii. ¢ Su organizacion tenia un sitio web propio sin extension .gov o .gob en < la fecha de referencia>?

iii. ¢Su organizacion tenia presencia en el sitio web de otra entidad, con control sobre el contenido publicado, y con la
extension .gov or .gob en < la fecha de referencia>?

iv. ¢Su organizacion tenia presencia en el sitio web de otra entidad, con control sobre el contenido publicado, y sin la
extension .gov or .gob en < la fecha de referencia>?

Por favor indique la direccion del sitio Web de esta organizacion

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion: Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones

- . operacionales:
El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y

100. Por lo tanto, un valor cercano a 100 indica que hay En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
un alto numero de organizaciones gubernamentales con Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes
presencia en Internet. Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local y
Un bajo valor de este indicador, sugiere que hay un bajo Fondos de Seguridad Social.

nimero de organizaciones gubernamentales con

. Int t Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
presencia en Internet.

nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que
son controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o
competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y en general
se compone de un grupo central de los departamentos o
ministerios que conforman una sola unidad institucional, mas, en
muchos paises, otras unidades institucionales.

La presencia en la web incluye un sitio web, una pagina de inicio o
la presencia en el sitio web de otra entidad (inclusive una empresa
asociada). Excluye la inclusion en un directorio en linea y en otras
paginas web en las que la empresa no ejerza un control sustancial
sobre5 el contenido de la pagina (UNCTAD, espafiol, 2007-2008,
p.33)".

® “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la Informacion”, 2007-2008 (versién mas actualizada en
espafiol), disponible en la direcciéon web: http://new.unctad.org/Documents/Manual _estadisticas economia_de la_informacion.pdf.
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CEG5
Extranet)

Porcentaje de organizaciones gubernamentales con redes corporativas (LAN, WAN, Intranet y

Definiciéon Indicador Bésico:

Numero de organizaciones gubernamentales con redes
corporativas, segun tipo (LAN, WAN, Intranet y Extranet),
como porcentaje del numero total de organizaciones
gubernamentales.

Datos requeridos:

TGIN: Numero de organizaciones gubernamentales con
redes corporativas segun tipo: LAN, WAN, Intranet y
Extranet.

TGI: Numero total de organizaciones gubernamentales.

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir el nivel de acceso de las
organizaciones gubernamentales a redes corporativas, para
cada uno de los siguientes tipos de red: LAN, WAN, Intranet y
Extranet.

Método de recoleccion:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

Numero de organizaciones gubernamentales con redes corporativas (segun los tipos que son indicados

Formula:
TGIN
CEG5; =| ———F&— (%100
Gl
ParacadaEen['l','2','3",'4"].
Donde:
TGINg =
con la letra E).
TGI = Numero total de organizaciones gubernamentales.
Y E representa los siguientes tipos de redes corporativas :
E=*1 - ‘Organizacién gubernamental con red LAN".
E='2 — ‘Organizacién gubernamental con red WAN'.
E='3 — "Organizacién gubernamental con Intranet”.
E="4 — “Organizacién gubernamental con Extranet”.

Modelo de pregunta:

Por favor indique la opcién correcta (pueden ser multiples respuestas)

i. ¢Su organizacion tenia una red de area local (LAN) en < la fecha de referencia>?

ii. ¢Su organizacion tenia una red de area amplia (WAN) en < la fecha de referencia>?
iii. ¢ Su organizacion tenia Extranet en < la fecha de referencia>?

iv.¢ Su organizacion tenia Intranet en < la fecha de referencia>?

()Si ()No
()Si ()No
()Si ()No
()Si ()No

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccién de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacién.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100. Por lo tanto, un valor cercano a 100 para un tipo
de red corporativa (LAN, WAN, Intranet o Extranet)
indica que hay un alto numero de organizaciones
gubernamentales con ese tipo de red.

Un bajo valor de este indicador para un tipo de red
corporativa (LAN, WAN, Intranet o Extranet), sugiere
que hay un bajo numero de organizaciones
gubernamentales con ese tipo de red.

Aspectos metodolégicos o limitaciones

operacionales:

y conceptuales

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes
Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local y
Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a nivel
del subsector de gobierno central. El cual consiste en la unidad o las
unidades institucionales que componen el gobierno central, mas las
instituciones no mercantiles sin fines de lucro que son controlados
por el gobierno central, cuya autoridad politica o competencia se

14



Propuesta regional de indicadores clave en gobierno electrénico: guia metodolégica.
OSILAC en cooperacion con el Grupo de Trabajo en TIC de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL

extiende a todo el territorio del pais. Y en general se compone de un
grupo central de los departamentos o ministerios que conforman una
sola unidad institucional, mas, en muchos paises, otras unidades
institucionales.

Una red de area local (LAN) es una red que conecta computadoras
dentro de un area localizada, como por ejemplo, un edificio,
departamento o lugar; puede ser inalambrica (UNCTAD, espafiol,
2007-2008, p. 35)°.

Internet se refiere a las redes basadas en el Protocolo de Internet
(IP): WWW (la Web), una extranet por Internet, EDI por Internet,
Internet con acceso mediante teléfonos moviles y el correo
electrénico a través de Internet. (UNCTAD, 2007-2008, espaiiol, p.
33).

Red de area amplia (WAN) son redes que se utilizan para la
comunicacién entre computadores pero que no son Redes de Area
Amplia (WAN) de acceso publico, tal como Internet. Por lo general se
trata de redes de computador patentadas que se componen de lineas
alquiladas y pueden abarcar areas geograficas locales o mas
amplias. Algunos ejemplos son los EDI a través de redes privadas,
Minitel o los sistemas telefénicos interactivos. No se cuentan como
tales todas las otras redes basadas en Protocolos de Internet/IP
(WWW, extranet, EDI por Internet, redes privadas virtuales por
Internet, teléfonos moéviles con conexién a Internet). (UNCTAD, 2007-
2008, espariol, p. 158-159).

® El “Manual para la medicion del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas” de ITU, edicion 2009, en espafiol,
esta disponible en la direccion web: http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2009-PDF-S.pdf.
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CEG6

Porcentaje de organizaciones gubernamentales con estandares de interoperabilidad

Definiciéon Indicador Bésico:

Numero de organizaciones gubernamentales que manejan
estandares de interoperabilidad como porcentaje del niumero

total de organizaciones gubernamentales.

Datos requeridos:

TGIO: Numero de organizaciones gubernamentales con

estandares de interoperabilidad.

TGI: Numero total de organizaciones gubernamentales.

Férmula:
TGIO
CEG6 =|——— |*100
TGI
Donde:
TGIO =
TGI =

Modelo de pregunta:

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir el uso de estandares de
interoperabilidad en las organizaciones gubernamentales.

Método de recoleccion:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

Numero de organizaciones gubernamentales con estandares de interoperabilidad.

Numero total de organizaciones gubernamentales.

¢,Su organizacion gubernamental ha implementado estandares de interoperabilidad durante < el periodo de referencia>?

()si ()No

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccién de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100. Por lo tanto, un valor cercano a 100 indica que
hay un alto numero de organizaciones
gubernamentales que cuentan con estandares de
interoperabilidad.

Un bajo valor de este indicador, sugiere que hay un
bajo numero de organizaciones gubernamentales que
han implementado estandares de interoperabilidad.

Aspectos metodolégicos vy limitaciones

operacionales:

conceptuales o

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes Subsectores:
Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local y Fondos de
Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a nivel
del subsector de gobierno central. El cual consiste en la unidad o las
unidades institucionales que componen el gobierno central, mas las
instituciones no mercantiles sin fines de lucro que son controlados por
el gobierno central, cuya autoridad politica o competencia se extiende
a todo el territorio del pais. Y en general se compone de un grupo
central de los departamentos o ministerios que conforman una sola
unidad institucional, mas, en muchos paises, otras unidades
institucionales.

La interoperabilidad se refiere a la capacidad de distintos sistemas
informaticos, aplicaciones y servicios para comunicar, compartir e
intercambiar datos, informacién y conocimiento de una forma precisa,
efectiva y consistente, para funcionar de forma correcta con otros
sistemas, servicios y aplicaciones, asi como para integrarse con otros
sistemas, aplicaciones y servicios, y ofrecer nuevos productos
electrénicos.
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CEG7

Porcentaje de organizaciones gubernamentales con acceso a Internet, segun tipo de

acceso (banda angosta, banda ancha fija y banda ancha movil)

Definiciéon Indicador Bésico:

Numero de organizaciones gubernamentales con
acceso a Internet, segun tipo de acceso (banda
angosta, banda ancha fija y banda ancha movil), como
porcentaje del numero total de organizaciones
gubernamentales.

Datos requeridos:

TGIA: Numero de organizaciones gubernamentales con
acceso a Internet segun tipo de acceso (banda
angosta, banda ancha fija y banda ancha mavil).

TGI: Numero total de organizaciones gubernamentales.

Férmula:

CEG7, {%} *100

ParacadaTen[1','2','3",'4].

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir el nivel de acceso a
Internet dentro del total de las organizaciones gubernamentales,
segun tipo de acceso (banda angosta, banda ancha fija y banda
ancha movil).

Método de recoleccién:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

Numero de organizaciones gubernamentales con acceso a Internet (segun los tipos de acceso indicados

Donde:
TGIA; =
con la letra T).
TGI = Numero total de organizaciones gubernamentales.
Y T representa los siguientes tipos de acceso:
=1 — ‘Cualquier tipo de acceso’.
T=2 — ‘Banda angosta’.
T="3 — ‘Banda ancha fija .
T="4 — ‘Banda ancha movil’.

Modelo de pregunta:

Su organizacion tenia acceso a Internet en < la fecha de referencia>?

()Si ()No

Por favor indique el (los) tipo(s) de acceso a Internet que estaban disponibles en su organizacion:

i) Banda angosta ()Si ()No
ii) Banda ancha fija ()Si ()No
iii) Banda ancha movil ()Si ()No

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100. Por lo tanto, un valor cercano a 100 para un tipo
de acceso a Internet (banda angosta, banda ancha fija
o banda ancha mdvil), indica que hay un alto numero
de organizaciones gubernamentales que cuentan con
ese tipo de acceso.

Un bajo valor de este indicador para un tipo de acceso

a Internet (banda angosta, banda ancha fija o banda
ancha movil), sugiere que hay un bajo numero de

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones

operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector
Institucional Gobierno General puede ser clasificado en los
siguientes Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal,
Gobierno Local y Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
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organizaciones gubernamentales con ese tipo de central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro

acceso. que son controlados por el gobierno central, cuya autoridad
politica o competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y
en general se compone de un grupo central de los
departamentos o ministerios que conforman una sola unidad
institucional, mas, en muchos paises, otras unidades
institucionales.

Internet se refiere a las redes basadas en el Protocolo de
Internet (IP): WWW (la Web), una extranet por Internet, EDI por
Internet, Internet con acceso mediante teléfonos moviles y el
correo electrénico a través de Internet. (UNCTAD, 2007-2008,
espariol, p. 33)" .

Banda angosta (Velocidad de descarga inferior a 256 kbps, en
una o ambas direcciones). Puede ser definida asi:

La banda angosta incluye el acceso a través de teléfonos
moviles y otros. Los servicios de acceso de banda angosta a
través de teléfonos moviles incluyen las tecnologias CDMA 1x
(versién 0), GPRS, WAP e i-mode. Los paises debe afiadir a los
cuestionarios la/s categoria/s apropiadas con base en los
servicios disponibles. (UNCTAD, 2007-2008, espafiol, p. 37).

Banda ancha (velocidad de descarga superior a 256 kbps, en
una o ambas direcciones). (UNCTAD, 2007-2008, espariol, p.
37).

Otros tipos de banda ancha son las lineas de alta velocidad
alquiladas, la fibra 6ptica hasta el hogar, algunos tipos de acceso
via teléfonos méviles (3G y 3.5G), lineas de energia, satélite,
inalambrica fija, WiMAX etc. (UNCTAD, 2007-2008, espafiol, p.
37-38).

Banda ancha movil : el acceso de banda ancha a través de
teléfonos moviles incluye la Banda Ancha CDMA (W-CDMA),
conocida como Sistema Universal de Telecomunicaciones
Moéviles (UMTS)en Europa; Acceso de Paquetes de Alta
Velocidad en Canal Descendente (HSDPA), complementado por
el Acceso de Paquetes de Alta Velocidad en Canal Ascendente
(HSUPA); CDMA2000 1xEV-DO y CDMA2000 1xEV-DV. Los
paises deben afadir a los cuestionarios la/s categoria/s
apropiadas con base en los servicios disponibles (UNCTAD,
2007-2008, espafiol, p. 37-38).

" “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la Informacion”, 2007-2008 (version mas actualizada en
espafiol), disponible en la direcciéon web: http://new.unctad.org/Documents/Manual _estadisticas economia_de la_informacion.pdf.
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CEG8

Porcentaje de organizaciones gubernamentales que ofrecen plataformas de servicios a

usuarios, segun tipo de plataforma disponible: web, teléfono fijo, fax y teléfono mavil

Definiciéon Indicador Bésico:

Numero de organizaciones gubernamentales que
ofrecen plataformas de servicios a sus usuarios, segun
tipo de plataforma disponible (web, teléfono fijo, fax y
teléfono movil), como porcentaje del numero total de
organizaciones gubernamentales

Datos requeridos:

TGIS: Numero de organizaciones gubernamentales que
ofrecen plataformas de servicios a sus usuarios, segun
tipo de plataforma (web, teléfono fijo, fax y teléfono
movil)

TGI: Namero total de organizaciones gubernamentales.

*Las plataformas consideradas en esta ficha fueron
definidas con la letra P, en la seccién “Férmula”, y sus
valores van desde el 1 hasta el 4.

Férmula:

CEGS, =[%} %100

Por cadaPen[1','2','3','4"].

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir la disponibilidad de
plataformas de servicios (web, teléfono fijo, fax y teléfono maovil)
en las organizaciones gubernamentales.

Método de recoleccién:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

Numero de organizaciones gubernamentales que ofrecen plataformas de servicios a sus usuarios, segun

Donde:

TG I SP =

los tipos de plataforma indicados con la letra P.

TGI = Numero total de organizaciones gubernamentales.
Y P representa los siguientes tipos de plataformas de servicios:

P=‘1 — ‘Web'.

P= 2 — ‘Teléfono fijo’.

P='3 — ‘Fax’.

pP="4 — ‘Teléfono movil”.

Modelo de pregunta:

¢, Qué tipo de plataforma de servicios ofrecia esta organizacion a sus usuarios en < la fecha de referencia>?

i. Web: ()Si ()No
ii. Teléfonofijo: ()Si ()No
iii. Fax: ()Si  ()No
iv. Teléfono movil : ( ) Si () No
v. Ninguno : ()Si ()No

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion:

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y 100.
Por lo tanto, un valor cercano a 100 para un tipo de
plataforma de servicios (web, teléfono fijo, fax o teléfono
movil) indica que hay un alto nimero de organizaciones

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector
Institucional Gobierno General puede ser clasificado en los
siguientes Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal,
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gubernamentales que ofrecen servicios a sus usuarios
mediante esa plataforma.

Un bajo valor de este indicador para un tipo de plataforma
de servicios (web, teléfono fijo, fax o teléfono movil) sugiere
que hay wun bajo numero de organizaciones
gubernamentales que usan esa plataforma de servicios.

Gobierno Local y Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los
indicadores a nivel del subsector de gobierno central. El cual
consiste en la unidad o las unidades institucionales que
componen el gobierno central, mas las instituciones no
mercantiles sin fines de lucro que son controlados por el
gobierno central, cuya autoridad politica o competencia se
extiende a todo el territorio del pais. Y en general se
compone de un grupo central de los departamentos o
ministerios que conforman una sola unidad institucional, mas,
en muchos paises, otras unidades institucionales.

Se entiende por linea telefonica fija (o teléfono fijo) una linea
telefénica que conecta el equipo terminal del cliente (por
ejemplo, el aparato de teléfono o de fax) a la red telefénica
publica conmutada (RTPC) y que posee un puerto de acceso
especial a los equipos de la central telefonica. Este término
es sinoénimo de estacion principal o linea de central directa
(DEL), utilizados habitualmente en los documentos de
telecomunicaciones. Puede no ser lo mismo que una linea de
acceso o un abonado (Manual, ITU 2009, p. 21)°.

Fax or facsimile: es un aparato que permite la reproduccion
de documentos y planos enviados por linea telefénica
normal. Las telecopias pueden imprimirse en papel térmico
(se borra con el tiempo) o en papel normal.

Un teléfono celular movil es un teléfono portatil abonado a un
servicio de telefonia publica mévil que utiliza tecnologias
celulares y que permite el acceso a la RTPC. Se incluyen en
esta categoria los sistemas celulares digitales y analdgicos y
también las IMT-2000 (3G). Se incluye también a los
usuarios con abono y con tarjetas de previo pago (ITU, 2009,
espanol, p. 21).

8 “Manual para la medicion del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas” de ITU, edicién 2009, en espafiol,
disponible en la direcciéon web: http://www.itu.int/dms _pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2009-PDF-S.pdf .
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CEG9 Porcentaje de organizaciones gubernamentales que ofrecen servicios en linea, segun tipo de

actividad

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de organizaciones gubernamentales que ofrecen El objetivo de este indicador es medir la disponibilidad de
servicios en linea, segun tipo de actividad, como porcentaje servicios en linea ofrecidos por parte de las organizaciones
del nimero total de organizaciones gubernamentales. gubernamentales, segun el tipo de actividad.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

TGIX: Numero de organizaciones gubernamentales que Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.
ofrecen servicios en linea, segun tipo de actividad.

TGI: Numero total de organizaciones gubernamentales. Fuente de los datos:

N - . . )

d I}pgdservu:loslenl ItlneaLconsmIieradog en ‘ﬁ:s,ta f'ﬁh? iz Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
elm' o codn 3 elrfh ’ ten | g Sl ReHntEY, 3 Sl central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el

REOIESIEICEETCIC BEIELCGE: levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.
Formula:

CEG9, {%} 100

PorcadalLen[1','2','3,'4",'5','6','7",'8']

Donde:
TGIXL = Numero de organizaciones gubernamentales que ofrecen servicios en linea, segun los tipos de actividad
identificados con la letra L.
TGI = Numero total de organizaciones gubernamentales.
Y L representa los siguientes servicios en linea:
L="1 —  ‘Acceder a informacion general (sobre instituciones, servicios ofrecidos, requisitos, y/o documentacion’.
L="2 —  ‘Descargar formularios (solamente)’.
L="3 —  ‘Hacer consultas via correo electronico’. .
L="4 —  ‘Recibir respuestas a sus consulta via correo electronico o telefonicamente’.
L="5 —  ‘Descargar y enviar formularios’.
L="'6’ —  ‘Completar/ registrarse en formularios en linea ‘.
L="7 — ‘Realizar pagos en linea (facturas, impuestos, salud, licencias, certificados)’.
L="'8 —  ‘Obtener certificados oficiales (a través de certificacion o firma electrénica)’.

Modelo de pregunta:

¢,Su organizacion ofrecio los siguientes servicios en linea en <la fecha de referencia>?

1. Acceder a informacion general (sobre instituciones, servicios ofrecidos, requisitos, y/o documentacién) () Si ()No
2. Descargar formularios (solamente) ()Si ()No
3. Hacer consultas via correo electronico ()Si ()No
4. Recibir respuestas a sus consultas via correo electrénico o telefonicamente ()Si ()No
5. Descargar y enviar formularios ()Si ()No
6. Completar/ registrarse en formularios en linea ()Si ()No
7. Realizar pagos en linea (facturas, impuestos, salud, licencias, certificados) ()Si ()No
8. Obtener certificados oficiales (a través de certificacion o firma electrénica) ()Si ()No

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion: Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones
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El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y 100.
Por lo tanto, un valor cercano a 100 para un tipo de actividad
indica que hay un alto numero de organizaciones
gubernamentales que permiten realizar ese tipo de actividad.

Un bajo valor de este indicador, sugiere que hay una baja
disponibilidad de ese tipo de actividad en las organizaciones
gubernamentales.

Observaciones:

Los niveles de servicios se pueden clasificar en:

operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector
Institucional Gobierno General puede ser clasificado en los
siguientes Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal,
Gobierno Local y Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro
que son controlados por el gobierno central, cuya autoridad
politica o competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y
en general se compone de un grupo central de los
departamentos o ministerios que conforman una sola unidad
institucional, mas, en muchos paises, otras unidades
institucionales.

Basico — no involucra interaccion (servicios en linea 1y 2).

Intermedio — involucra interaccién asincronica (servicios en linea 3, 4 y 5).

Avanzado - involucra interaccion sincrénica (servicios en linea 6, 7 y 8).
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CEG10 Porcentaje de organizaciones gubernamentales que ofrecen servicios en linea, segun tipo de

servicio

Definicion:

Numero de organizaciones gubernamentales que ofrecen
servicios en linea, segun tipo, como porcentaje del
numero total de organizaciones gubernamentales.

Datos requeridos:

TGIZ: Numero de organizaciones gubernamentales que
ofrecen servicios en linea, segun tipo de servicio.

TGI: Numero total de organizaciones gubernamentales.

Férmula:

CEG10, = [%} +100

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir la disponibilidad de
servicios en linea ofrecidos por parte de las organizaciones
gubernamentales.

Método de recoleccion:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

PorcadaCen['1,'2','3,'4",'5','6','7",'8','9", 10", '11'].

Donde:
TG IZC = Numero de organizaciones gubernamentales que ofrece servicios en linea, segun los tipos identificados
con la letra C.
TGI = Numero total de organizaciones gubernamentales.
Y C representa los siguientes tipos de servicios en linea:
c="1 —  ‘Pagar impuestos’.
C="2 —  ‘Hacer licitaciones’.
C='3 —  ‘Participacién ciudadana (sistema de votacion/elecciones, consultas publicas)’.
C=4 — ‘Realizar denuncias, quejas y reclamos.
C='5 — ‘Servicios de salud’.
C='6’ —  ‘Servicios de educacion’.
C='7 — ‘Servicios de seguridad social”.
C='8 — ‘Servicios de justicia’.
C='9 — ‘Intermediacion laboral’.
C=10 — ‘Capacitaciones virtuales’.
c=11 — ‘Registro de empresas’.

Modelo de pregunta:

Indique qué tipos de servicios en linea fueron ofrecidos por su organizacién durante <el periodo de referencia>?

i) Pagar impuestos ()Si  ()No
ii) Hacer licitaciones ()Si  ()No
iii) Participacion ciudadana (sistema de votacidn/elecciones, consultas publicas) ()Si  ()No
iv) Hacer denuncias, quejas y reclamos ()Si  ()No
v) Servicios de salud ()Si  ()No
vi) Servicios de educacion ()Si  ()No
vii) Servicios de seguridad social ()Si  ()No
viii) Servicios de justicia ()Si  ()No
ix) Intermediacion laboral ()Si  ()No
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x) Capacitaciones virtuales
xi) Registro de empresas
xii) Otros

(st ()No
(st ()No
(st ()No

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccién de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100. Por lo tanto, un valor cercano a 100 para un tipo de
servicio indica que hay un alto nimero de organizaciones
gubernamentales que ofrecen ese servicio.

Un bajo valor de este indicador para un tipo de servicio,
sugiere que hay un bajo numero de organizaciones
gubernamentales que lo ofrecen.

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector
Institucional Gobierno General puede ser clasificado en los
siguientes Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal,
Gobierno Local y Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que
son controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o
competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y en general
se compone de un grupo central de los departamentos o
ministerios que conforman una sola unidad institucional, mas, en
muchos paises, otras unidades institucionales.
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INDICATORES EXTENDIDOS

EEG11

Porcentaje de gasto en TIC, dentro del gasto total, en organizaciones gubernamentales

Definicion:

Gasto en TIC en las organizaciones gubernamentales
como porcentaje del gasto total en las organizaciones
gubernamentales

Datos requeridos:

TGIE: Gasto en
gubernamentales.

TGE: Gasto total en las organizaciones gubernamentales.

TIC en las organizaciones

Férmula:
TGIE
CEG11 =| ——— [*100
TGE
Donde:

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de gasto en
TIC de las organizaciones gubernamentales.

Método de recoleccion:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

TGIE = Gasto en TIC en organizaciones gubernamentales

TGE = Gasto total en organizaciones gubernamentales.

Modelo de pregunta

a) ¢Cuanto fue el gasto total en las actividades de su organizacién durante <el periodo de referencia>?

b) ¢Cuanto fue el gasto en TIC de su organizacion durante <el periodo de referencia>? ___

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

Interpretacion:

Este indicador ayuda a monitorear la proporciéon actual
de la inversion en TIC en relacion al gasto total de las
organizaciones gubernamentales en TIC.

Un alto valor para este indicador sugiere que gran parte
del presupuesto se esta invirtiendo en las TIC.

Un bajo valor de este indicador, sugiere que hay un bajo
gasto en TIC en relacion con el gasto total de las
organizaciones gubernamentales.

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes
Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local y
Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la unidad
o las unidades institucionales que componen el gobierno central,
mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que son
controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o
competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y en general
se compone de un grupo central de los departamentos o ministerios
que conforman una sola unidad institucional, mas, en muchos
paises, otras unidades institucionales.

Gasto o desembolso es el valor de los montos que los compradores
pagan o acuerdan pagar a los vendedores a cambio de bienes o
servicios que los vendedores les proveen o les proveen a otras
unidades designadas por los compradores. (United Nations
Statistics Division: Glossary of terms, 2001)9.

® Disponible en la direccion web: http://unstats.un.org/unsd/sna1993/glossary.asp?letter=E.
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EEG12 Porcentaje de empleados en TIC en organizaciones gubernamentales

Definicion Indicador Bésico:

Numero de empleados en TIC en organizaciones
gubernamentales como porcentaje del ndmero total de
empleados en organizaciones gubernamentales.

Definicion Indicador Ampliado:

La definicidon es analoga, solo que el indicador se calcula
en forma separada para hombres y mujeres.

Datos requeridos:

TET: Numero de empleados en TIC en organizaciones
gubernamentales.
TE: Numero total de empleados en organizaciones
gubernamentales.

Para calcular el indicador ampliado es necesario contar
con informacion diferenciada por sexo (S='2'y S='3’en la
seccién Formula de esta ficha).

Férmula:

TET,

CEG12, = %100

S
PorcadaSen['1l','2','3.
Donde:
TETg =
TEs

Y S representa las siguientes poblaciones:

S=1 -
S=2 — ‘Hombres'.
S=3 — ‘Mujeres’

Modelo de pregunta:

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de empleados
en TIC en organizaciones gubernamentales.

El indicador ampliado permite ver las diferencias en la distribucion
de los empleados en TIC segun sexo.

Método de recoleccién:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el levantamiento
de datos a niveles de gobierno regional y local.

Numero de empleados en TIC, en organizaciones gubernamentales.

Numero total de empleados en organizaciones gubernamentales.

‘Numero total de empleados en organizaciones gubernamentales’.

a) ¢Cual era el numero total de empleados en su organizaciéon en < la fecha de referencia>?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

b)  ¢Cual era el numero total de empleados en TIC en su organizacién en < la fecha de referencia>?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢ Cuantas mujeres? )

Si la persona entrevistada no puede proveer la respuesta a la Gltima pregunta:
c) Por favor, indique cual era el porcentaje estimado de empleados en TIC dentro del total de empleados en su organizacién

en < la fecha de referencia>? %

(Indicador ampliado: Porcentaje estimado de hombres Porcentaje estimado de mujeres )

Empleados: se refiere a todas las personas trabajando para la organizacion, no sélo aquellos que hacen trabajo de oficina.
Incluye por tanto trabajos de corto plazo y trabajos esporadicos, trabajadores familiares que colaboran y trabajadores
independientes, que pueden ser remunerados o no.

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccién de datos o el que
sea mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.
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La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion:

Este indicador ayuda a monitorear al personal en TIC en
organizaciones gubernamentales.

Un alto porcentaje o valor de este indicador sugiere que
existe un alto numero de empleados en TIC en
organizaciones gubernamentales.

Un bajo valor de esta indicador, cercano a 0, sugiere que
hay un bajo numero de empleados en organizaciones
gubernamentales.

Este indicador puede proveer también informacién sobre
personal en TIC en organizaciones gubernamentales,
pero diferenciada por sexo.

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes
Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local y
Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que
son controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o
competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y en general
se compone de un grupo central de los departamentos o
ministerios que conforman una sola unidad institucional, mas, en
muchos paises, otras unidades institucionales.

Empleados se refiere a todas las personas que trabajan en una
empresa y no soélo a los que hacen trabajo de oficina. Incluye tanto
a los propietarios como los empleados (UNCTAD, espafiol, 2007-
2008, p.33)"°.

10 “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la Informacion”, 2007-2008 (versidbn mas actualizada en
espafiol), disponible en la direcciéon web: http://new.unctad.org/Documents/Manual _estadisticas economia_de la_informacion.pdf.
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EEG13 Porcentaje de empleados en organizaciones gubernamentales con habilidades

computacionales

Definicion Indicador Béasico: Propésito:

Numero de empleados en organizaciones gubernamentales El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de
con habilidades computacionales, segun tipo, como empleados con habilidades computacionales en organizaciones
porcentaje del numero total de empleados en organizaciones gubernamentales, dentro del numero total de empleados en
gubernamentales. dichas instituciones.

Definicién Indicador Ampliado: El indicador ampliado permite ver las diferencias en el reporte
de habilidades computacionales segun sexo.
La definicién es analoga, solo que el indicador se calcula en

forma separada para hombres y mujeres.

Datos requeridos: Método de recoleccion:

TECS: Numero de empleados en organizaciones Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.
gubernamentales con habilidades computacionales, segun

tipo. Fuente de los datos:

TE: Numero total de empleados en organizaciones | o ganismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
gubernamentales. central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
Para calcular el indicador ampliado es necesario contar con levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.
informacién diferenciada por sexo (S='2' y S='3' en la

seccion “Férmula de esta ficha).

Formula:
TECS,
CEG13,; =| ———">— |*100
S
PorcadaSen['1,'2','3'] y Jen[1','2','3,'4,'5,'6",'7T].
Donde:
TECSJ'S = Numero de empleados en organizaciones gubernamentales con habilidades computacionales, segun los
tipos de habilidades identificados con la letra J.
TEs = Numero total de empleados en organizaciones gubernamentales.

J representa los siguientes tipos de habilidades computacionales:

J=1 —  ‘Puede usar mouse’.

J=2 —  ‘Puede abrir y cerrar programas’.

J=3 —  'Puede comprimir archivos’.

J=4 —  ‘Puede usar un editor de texto/ procesador de palabras’.

J=5 —  ‘Puede usar un procesador matematico’ (ej.: Excel).

J=6 —  ‘Puede crear presentaciones’ (ej.: Power Point).

J=7 —  ‘Puede escribir un programa computacional utilizando un lenguaje computacional (tiene cierto nivel

de habilidades programaticas)’.
Y S representa las siguientes poblaciones:

S=1" — ‘Numero total de empleados en organizaciones gubernamentales’.
S=2 — ‘Hombres'

S=3 — ‘Mujeres’
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Modelo de pregunta:

a. ¢ Cual era el nUmero total de empleados en su organizacion en < la fecha de referencia>?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

b. ¢Cuantos empleados pueden usar un mouse?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

c. ¢ Cuantos empleados pueden abrir y cerrar programas?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢ Cuantas mujeres? )

d. ¢Cuantos empleados pueden comprimir archivos?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢Cuantas mujeres? )

e. ¢Cuantos empleados pueden usar un editor de texto/ procesador de palabras’?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

f. ¢Cuantos empleados pueden usar un procesador matematico’ (ej.: Excel).

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

g. ¢ Cuantos empleados pueden hacer un presentaciones (ej.: Power Point).

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

h. ¢ Cuantos empleados pueden escribir un programa computacional utilizando un lenguaje computacional ( el indicador pretende
medir cuantos empleados tienen cierto nivel de habilidades programaticas).

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢ Cuantas mujeres? )

Empleados: se refiere a todas las personas trabajando para la organizacién, no sélo aquellos que hacen trabajo de oficina.
Incluye por tanto trabajos de corto plazo y trabajos esporadicos, trabajadores familiares que colaboran y trabajadores

independientes, que pueden ser remunerados 0 no.

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccién de datos o el que sea
mas apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion:

Este indicador permite monitorear el porcentaje de
personal en organizaciones gubernamentales que cuenta
con habilidades computacionales, por tipo de habilidad.

Un alto valor de este indicador para un tipo de habilidad
sugiere que existe un alto niumero de empleados en
organizaciones gubernamentales que cuentan con esa
determinada habilidad.

Un bajo valor de este indicador para un tipo de habilidad,
sugiere que hay un bajo numero de empleados en

organizaciones gubernamentales con ese tipo de
habilidad computacional.

El indicador extendido permite, ademas, proveer
informacién sobre habilidades computacionales

diferenciando segun sexo.

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes
Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local
y Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que
son controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o
competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y en general
se compone de un grupo central de los departamentos o
ministerios que conforman una sola unidad institucional, mas, en
muchos paises, otras unidades institucionales.

Empleados: se refiere a todas las personas que trabajan en una
empresa y no solo a los que hacen trabajo de oficina. Incluye tanto
a los propietarios como los empleados (UNCTAD, espafiol, 2007-
2008, p.33)"".

Un computador incluye: un computador de escritorio, portatil o de
mano (por ejemplo, un asistente personal digital), minicomputador
y computador central. Un computador no incluye los equipos que
tengan algunas habilidades de computacion, tales como los
teléfonos moviles o los televisores, como tampoco la maquinaria
controlada por computador o las cajas registradoras electrénicas
(UNCTAD, espairiol, 2007-2008, p.33).

" “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la Informacion”, 2007-2008 (versién mas actualizada en
espafiol), disponible en la direccién web: http://new.unctad.org/Documents/Manual_estadisticas economia_de la_informacion.pdf

29



Propuesta regional de indicadores clave en gobierno electrénico: guia metodolégica.
OSILAC en cooperacion con el Grupo de Trabajo en TIC de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL

EEG14

Internet

Porcentaje de empleados en organizaciones gubernamentales con habilidades en el uso de

Definicion:

Numero de empleados en organizaciones gubernamentales con
habilidades en el uso de Internet, segun tipo de habilidad, como
porcentaje del numero total de empleados en organizaciones
gubernamentales.

Definiciéon Indicador Ampliado:

La definicion es analoga, solo que el indicador se calcula en
forma separada para hombres y mujeres.

Datos requeridos:

TENI: Numero de empleados en  organizaciones
gubernamentales con habilidades en el uso de Internet, segun
tipo de habilidad.

TE: Numero total de
gubernamentales.

empleados en organizaciones
Para calcular el indicador ampliado es necesario tener
informacion discriminada por sexo. (S= 2’y S= ‘3’ en la Seccién
“Férmula” de esta ficha).

Foérmula:

TENI, ¢

CEG14, = +100

S

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de
empleados con habilidades en el uso de Internet en
organizaciones gubernamentales, dentro del numero
total de empleados en dichas instituciones.

El indicador ampliado permite ver las diferencias en el
reporte de habilidades en el uso de Internet segun sexo.

Método de recoleccion:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector
publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del
gobierno central. Se pretende, con el tiempo, ir
extendiendo el levantamiento de datos a niveles de
gobierno regional y local.

PorcadaSen[1','2','3]yKen[1','2,'3",'4,'5",'6",'7"]

Donde:
TENI K,s = Numero de empleados en organizaciones gubernamentales con habilidades en el uso de Internet,
segun distintos tipos, identificados con la letra K.
TEs = Numero total de empleados en organizaciones gubernamentales.

K representa las siguientes habilidades:

‘Participacion en listas de discusion o sitios de redes sociales (como blogs, Facebook, Twitter, etc.).

K="1’ — ‘Uso de motores de busqueda’.

K=2 — ‘Envio de correos electroénicos con documentos adjuntos’.

K=3 — ‘Envio de mensajes de texto / chatear/ IM.

K= ‘4 —

K= "5 — ‘Hacer llamadas telefénicas por medio de Internet’.

K=‘6’ — ‘Uso de programas para compartir archivos (software, musica, imagenes y/o peliculas’.
K="'7 — ‘Creacion de pagina web’.

Y S representa las siguientes poblaciones:

S=1 —  ‘Numero total de empleados en organizaciones gubernamentales’.
S=72 —  ‘Hombres’.
S=3 —  ‘Mujeres’

Modelo de pregunta:

a. ¢,Cual era el numero total de empleados en su organizacién en <la fecha de referencia>?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres?____ ; Cuantas mujeres?__ )
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b. ¢ Cuantos empleados pueden usar motores de busqueda?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

c. ¢ Cuantos empleados pueden enviar correos electronicos con documentos adjuntos?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢ Cuantas mujeres? )

d. 4 Cuantos empleados pueden enviar mensajes de texto / chatear/ IM?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

e. ¢ Cuantos empleados pueden participar en listas de discusion o sitios de redes sociales (como blogs, Facebook, Twitter,

etc.). (Indicador ampliado: ; Cuantos hombres? ¢ Cuantas mujeres? )

f. ¢ Cuantos empleados pueden hacer llamadas telefénicas por medio de Internet?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? ).

g. ¢Cuantos empleados pueden usar programas para compartir archivos (software, musica, imagenes y/o peliculas) ?

(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

h. ¢ Cuantos empleados pueden crear una pagina web?
(Indicador ampliado: ¢ Cuantos hombres? ¢, Cuantas mujeres? )

Empleados: se refiere a todas las personas trabajando para la organizacion, no sélo aquellos que hacen trabajo de
oficina. Incluye por tanto trabajos de corto plazo y trabajos esporadicos, trabajadores familiares que colaboran y
trabajadores independientes, que pueden ser remunerados o no.

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccién de datos o el

gue sea mas apropiado para el organismo que recolecta la informacién.

La <fecha de referencia> seria, por lo general, al final del periodo de referencia o poco después.

Interpretacion:

Este indicador permite monitorear el porcentaje de
personal en organizaciones gubernamentales con
habilidades en el uso de Internet, segun tipo de
habilidad.

Un alto porcentaje o valor de este indicador para un
tipo de habilidad sugiere que existe un alto nimero de
empleados en organizaciones gubernamentales con
esa determinada habilidad.

Un bajo valor de esta indicador para un tipo de
habilidad, sugiere que hay un bajo numero de
empleados en organizaciones gubernamentales con
ese tipo de habilidad en el uso de Internet.

El indicador extendido permite, ademas, proveer
informacién sobre habilidades en el uso de Internet,
diferenciando segun sexo.

Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector
Institucional Gobierno General puede ser clasificado en los
siguientes Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal,
Gobierno Local y Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que
son controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o
competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y en general
se compone de un grupo central de los departamentos o
ministerios que conforman una sola unidad institucional, mas, en
muchos paises, otras unidades institucionales.

Empleados se refiere a todas las personas que trabajan en una
empresa y no soélo a los que hacen trabajo de oficina. Incluye
tanto a los propietarios como los empleados (UNCTAD, espaiiol,
2007-2008, p.33)".

Internet se refiere a las redes basadas en el Protocolo de Internet
(IP): WWW (la Web), una extranet por Internet, EDI por Internet,
Internet con acceso mediante teléfonos moviles y el correo
electronico a través de Internet. (UNCTAD, 2007-2008, espafiol, p.
33).

"2 “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la Informacion”, 2007-2008 (versién mas actualizada en
espafiol), disponible en la direcciéon web: http://new.unctad.org/Documents/Manual _estadisticas economia_de la_informacion.pdf.
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EEG15 Porcentaje de organizaciones gubernamentales que ofrecen capacitacion en TIC a sus

empleados
Definicion Indicador Béasico: Propésito:
Numero de organizaciones gubernamentales que ofrecen El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de
capacitacion en TIC a sus empleados como porcentaje del organizaciones gubernamentales que ofrecen capacitacion en
numero total de organizaciones gubernamentales TIC a sus empleados, segun tipo de capacitacion (presencial, en

linea, telefénica o por correo), dentro del numero total de
organizaciones gubernamentales.

Datos requeridos: Método de recoleccién:

TGC: Numero de organizaciones gubernamentales que Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.
ofrecen capacitacion en TIC a sus empleados, segun tipo
de capacitacion (presencial, en linea, telefonica o por correo)

TGI: Namero total de organizaciones gubernamentales.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

Foérmula:
CEG15, = ﬂ *100
TGI

Porcada Ken['1','2','3']

Donde:
TGCK = Numero de organizaciones gubernamentales que ofrecen capacitacién en TIC a sus empleados, segun los tipos
identificados con la letra K
TGI = Numero total de organizaciones gubernamentales.

Y K representa los siguientes tipos de capacitacién en TIC:
K="1" — ‘Presencial.
K='2" — ‘En-linea’.
K=‘3 — ‘Através del teléfono o por carta”.

Modelo de pregunta:

¢ Esta organizaciéon gubernamental ha ofrecido capacitacion en TIC a sus empleados durante <el periodo de referencia>?

()Si ( )No
¢ Cuales fueron los medios de capacitaciéon empleados para dicha capacitacién?
a) Presencial ()Si ( )No
b) En-linea ()Si () No
c) Através del teléfono o por carta ()Si () No

Empleados: se refiere a todas las personas trabajando para la organizacion, no sélo aquellos que hacen trabajo de oficina.
Incluye por tanto trabajos de corto plazo y trabajos esporadicos, trabajadores familiares que colaboran y trabajadores
independientes, que pueden ser remunerados 0 no.

El periodo de referencia remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea mas apropiado segun
el productor de la informacion.

Interpretacion: Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones

- . . operacionales:
Este indicador ayuda a monitorear las organizaciones

gubernamentales que ofrecen capacitacion en TIC a En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector Institucional
sus empleados. Gobierno General puede ser clasificado en los siguientes

Un alto valor de este indicador sugiere que existe un Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal, Gobierno Local y
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alto numero de organizaciones gubernamentales que Fondos de Seguridad Social.

ofrecen capacitacion en TIC a sus empleados. ) . L
Como primer avance se pretende implementar los indicadores a

Un bajo valor de esta indicador, sugiere que hay un nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la

bajo nimero de organizaciones gubernamentales que unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno

ofrecen capacitacion en TIC a sus empleados. central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro que
son controlados por el gobierno central, cuya autoridad politica o
competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y en general
se compone de un grupo central de los departamentos o
ministerios que conforman una sola unidad institucional, mas, en
muchos paises, otras unidades institucionales.

Empleados se refiere a todas las personas que trabajan en una
empresa y no solo a los que hacen trabajo de oficina. Incluye
tanto a los propietarios como los empleados (UNCTAD, espafiol,
2007-2008, p.33)".

Capacitacion en TIC se refiere a cursos ofrecidos por la
organizacion gubernamental para capacitar a sus empleados en
el uso de herramientas propias de las TIC (computadoras,
Internet, tipos de software especializados, hardware, etc.). La
capacitacion puede ser presencial, en linea, por teléfono o por
carta.

'3 “Manual para la produccién de estadisticas sobre la economia de la Informacién”, 2007-2008 (versién mas actualizada en
espafiol), disponible en la direcciéon web: http://new.unctad.org/Documents/Manual _estadisticas economia_de la_informacion.pdf.
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EEG16

Porcentaje del presupuesto para TIC invertido en capacitacion en TIC

Definicion:

Presupuesto destinado a capacitacion en TIC como
porcentaje del presupuesto total destinado a TIC en las
organizaciones gubernamentales.

Datos requeridos:

TIEX: Presupuesto destinado a capacitacién en TIC en
las organizaciones gubernamentales.

TGEX: Presupuesto total destinado a TIC en las
organizaciones gubernamentales.

Férmula:

TIEX

CEG16 = [ } *100

Donde:
TIEX =
TGEX =

Modelo de pregunta:

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir el porcentaje del
presupuesto en TIC de las organizaciones gubernamentales
destinado a capacitacion.

Método de recoleccion:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

Presupuesto destinado a capacitacion en TIC en las organizaciones gubernamentales

Presupuesto total destinado a TIC en las organizaciones gubernamentales.

a) ¢Cuanto fue el gasto en TIC de su organizacién durante <el periodo de referencia>?

b) Del monto anterior,  Cuanto fue el gasto destinado a capacitacion en TIC en su organizacion durante <el periodo de

referencia>?

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea mas apropiado

para el organismo que recolecta la informacion.

Interpretacion:

Este indicador ayuda a monitorear el porcentaje de
presupuesto destinado a TIC, en las organizaciones
gubernamentales, que fue invertido en capacitacién de
recursos humanos.

Un alto valor de este indicador, sugiere que una alta
proporcion del presupuesto destinado a TIC fue invertida
en capacitacion de recursos humanos.

Un bajo valor de este indicador, sugiere que hay una baja
proporcion del presupuesto destinado a TIC fue invertida
en capacitacion de recursos humanos.

Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector
Institucional Gobierno General puede ser clasificado en los
siguientes Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal,
Gobierno Local y Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro
que son controlados por el gobierno central, cuya autoridad
politica o competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y
en general se compone de un grupo central de los
departamentos o ministerios que conforman una sola unidad
institucional, mas, en muchos paises, ofras unidades
institucionales.
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EEG17

codigo fuente abierto

Porcentaje de organizaciones gubernamentales que utilizan sistemas operativos de

Definiciéon Indicador Bésico:

Numero de organizaciones gubernamentales que
utilizan sistemas operativos de coédigo fuente abierto
como porcentaje del nimero total de organizaciones
gubernamentales

Definiciéon Indicador Ampliado:

Este indicador provee la misma informacion anterior,
pero diferenciada por tipo de sistema operativo.

Datos requeridos:

TGOS: Numero de organizaciones gubernamentales
que utilizan sistemas operativos de codigo fuente
abierto.

TGl Numero total de
gubernamentales.

organizaciones

Férmula:

cecir, [-T9%% .

ParacadaJen('1','2','3"]

Donde:

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir el numero de
organizaciones que usan sistemas operativos de cédigo fuente
abierto, como porcentaje del total de organizaciones
gubernamentales.

Método de recoleccion:

Registros administrativos o encuestas dirigidas al sector publico.

Fuente de los datos:

Organismos gubernamentales, prioritariamente del gobierno
central. Se pretende, con el tiempo, ir extendiendo el
levantamiento de datos a niveles de gobierno regional y local.

TGOSJ =Numero de organizaciones gubernamentales que utilizan sistemas operativos de cédigo fuente abierto, seglin

los casos identificados con la letra J.

TGI = Numero total de organizaciones gubernamentales.

Y J representa los siguientes tipos de casos:
J=‘1"— ‘Servidor'.
J=2'— ‘Cliente (computadora del usuario)'.
J=3 — ‘Ambos’.

Modelo de pregunta:

¢ Sabe usted si alguien en su organizacion gubernamental utilizé un sistema operativo de cédigo fuente abierto durante <el

periodo de referencia>? (p. ej. linux):
Si___ No__ Nosabe

En caso de respuesta afirmativa, este Software fue utilizado a nivel de:

a) Servidor
b) Cliente (computadores de usuarios finales)
c) Ambos

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea mas

apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

Interpretacion:

Este indicador ayuda a monitorear la importancia que
las organizaciones gubernamentales le dan al uso de
libre como sistema operativo, en las

software
organizaciones gubernamentales.

Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

En el Sistema de Cuentas Nacionales (2008) el Sector
Institucional Gobierno General puede ser clasificado en los
siguientes Subsectores: Gobierno Central, Gobierno Estatal,
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Un alto porcentaje o valor de este indicador sugiere que
existe un alto numero de organizaciones
gubernamentales que usa software libre como sistema
operativo.

Un bajo valor de esta indicador, sugiere que un bajo
numero de organizaciones gubernamentales usa
software libre como sistema operativo.

Gobierno Local y Fondos de Seguridad Social.

Como primer avance se pretende implementar los indicadores a
nivel del subsector de gobierno central. El cual consiste en la
unidad o las unidades institucionales que componen el gobierno
central, mas las instituciones no mercantiles sin fines de lucro
que son controlados por el gobierno central, cuya autoridad
politica o competencia se extiende a todo el territorio del pais. Y
en general se compone de un grupo central de los
departamentos o ministerios que conforman una sola unidad
institucional, mas, en muchos paises, otras unidades
institucionales.

Por software de codigo fuente abierto se entienden los programas
de computador que circulan bajo una licencia de cédigo fuente
abierto. Una licencia de cddigo fuente abierto es una licencia de
derechos de autor para software de computador que hace
disponible el codigo fuente bajo términos que permiten su
modificacion y redistribucion sin tener que pagar derechos al
autor original. Estas licencias pueden tener restricciones
adicionales, tales como el requisito de conservar los nombres de
los autores y la declaracion de derechos de autor dentro del
cédigo.

La definicion de Software Libre de la Free Software Foundation
se encuentra relacionada con la de Cédigo Fuente Abierto. Esta
definiciéon busca establecer cuales son los requisitos que debe
cumplir una licencia de programa para calificar como software
libre. En la practica, las licencias que se atienen a la definicién
de codigo fuente abierto casi siempre pueden definirse también
como software libre. A partir del 2005, todas las licencias que
declaran cumplir con la definicion de software libre también se
atienen a la definicion de cddigo fuente abierto. (UNCTAD,
espaiiol, 2007-2008)™.

" “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la Informacion”, 2007-2008 (versién mas actualizada en
espafiol), disponible en la direcciéon web: http://new.unctad.org/Documents/Manual _estadisticas economia_de la_informacion.pdf.
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