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Obijetivos de la Investigacién
S —

Fotografia cuantitativa Centros de Acceso
Colectivo (CAC) impulsados y/o apoyados por el
estado : cobertura, funcionamiento
operativo, usos, funcionamiento, debilidades, bue
nas practicas y lecciones aprendidas

Elementos e indicadores para monitorear y trazar
pautas de politicas publicas
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Los CACs dentro de la E-Dominicana
I

Agenda de conectividad e infraestructuras
busca el acceso (masivo y de banda
ancha) a los servicios digitales.

Ve bajos niveles adquisitivos de la poblacién, Alto % de
comunidades carecen de servicio de acceso, Alta
inversidon en Infraestructuras de acceso.

Prioridad en lograr el Acceso Universal a
las TICs.

Capacitacidon en el “Uso Efectivo” de las
TICs.
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Iniciativas de CACs Existentes
-

Los Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) -
Despacho de la Primera Dama de la
Republica.

Los Centros de Capacitacién Informdticos (CCl)
- Instituto Nacional de Telecomunicaciones

(INDOTEL)

Los Laboratorios Escolares Abiertos a la
Comunidad (LAB) / CTC — Secretaria de
Estado de Educacion.

Las Aulas Virtuales (AVE) - Secretaria de
Educacion.

Los Centros de Informacidn Juvenil de la
Secretaria de la Juventud
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Metodologia Utilizada
S —

Levantamiento de los datos:

O Solicitud a las iniciativas que impulsan los CACs los listados
de los centros existentes con sus respectivos contactos.

O Aplicacion de una Encuesta Nacional en linea y telefénica o
todos los CAC del pais.

O Visitas de terreno y entrevistas a una muestra de los CAC
del pais cuyo funcionamiento fuera representativo de la
media de los CACs en el pais.

O Instalacidn de bitdcora electronica, instalada en una muestra
de centros seleccionados.

O Visita a las paginas web de las diferentes iniciativas.

O Consulta a bibliografia referente al tema.
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Metodologia Utilizada (cont.)

Encuesta Nacional:
O Aplicacion de la Encuesta: del 19 de abril al 26 de julio del 2007.

O Informantes: persona responsable de la gestion operativa de los
centros.

0 No se contemplaron los centros instalados en las Carceles ni los no
inaugurados. Solo han sido contemplados los LAB que estdn ofertando
servicios a toda la comunidad y cuentan con Consejos Comunitarios.

CAC contestaron CAC Existentes % cubierto
AVE 50 57 87.7
LAB 65 83 78.3
Ccl 156 184 84.8
CTC 29 33 87.9
TOTAL 300 357 85%
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Metodologia Utilizada (cont.)

Método de extrapolaciéon: aplicacién a los centros que no
contestaron y/o participaron, en la encuesta de la media o
mediana (de la iniciativa a la que pertenecia el centro) de
los datos estadisticos levantados

O Las inferencias de la encuesta podrdn hacerse a nivel de cada

indicador para todas las variables debido a que en el caso de
menor cobertura de centros de obtuvo un 78% del total.

Procesamiento de los Datos:

O Realizaron tablas frecuenciales y porcentuales simples y
cruces de variables con los programas PHP Surveyor y MS
Excel. (hay mucho mas posibles! ONE)
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Caracteristicas de los CACs en Operacion

Datos arrojados por la Encuesta Nacional de CACs
-julio 2007 -
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Los CACs en RepuUblica Dominicana

(julio 2007)
-

357 CACs Operando
Distribucion de los CACs por iniciativa 7] % de IOS mUniCipiOS del

pais tienen de 1 a 54
centros instalados.

m AVE C ..
— Los municipios con mayor
m AR cantidad de centros Distrito
m CCl Nacional, Santiago, La Vegq,

Moca y Sto. Dgo Este
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Numero de Centros por Municipio




PC y horas de servicio disponibles para uso del

publico
- 000000/

Horas de Servicio a la Semana

4,891 computadoras 17,381 hora abiertos

disponibles para uso. al publico a la semana

0 Media de 10 PC por O Media de 60 horas a
centro la semana por centro

0 Max. 60 PC O Max. 78 horas

0 Min. 02 PC 0 Min. 6 horas
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Numero de Usuarios/as de los CACs

Reciben un total de aprox. 78,356 personas diferentes a la semana.

Usuarios por PC .
SAVE ©CTC mCCl mLAB Numero aprox. de usuarios por hora

BAVE ©=CTC mCCl m=LAB

Con un promedio de 4.3 usuarios Promedio de 16 usuarios por

por hora a la semana. computadora a la semana
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Acceso a Internet
-

Un 72.19% de los Centros tiene y oferta acceso a Internet.

CCl 69%
CTC 76%
LAB 65%
AVE 90%
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Servicios Complementarios Ofertados

Los principales servicios son las

Capacitaciones (83.83%), digitaciones
(78.55%) y las impresiones (56.11%).

Frecuencia de Servicios brindados

m Capacitaciones M Digitacion B Impresiones M Escaneo
M Fotocopias B Llamadas © Venta Productos ' Disefio Grafico
83 81 85 85

77

72

AVE CTC ccl LAB
Los CACs a las TICs impulsados desde el Estado en la Rep. Dominicana 07 - agosto - 2008



Tarifa por servicio de uso de Internet y PC

El 55% de los CACs dijo ofertar el servicio de horas uso de PC y/o
Internet gratuitamente.

El 45% de los centros dijo tener una tarifa por uso de horas de PC

y /o Internet que va de un minimo de RD$ 5 por hora y un méximo de
RD$ 35 con una media de RD$ 20 por hora del servicio. Otra
modalidad de pago identificada es una mensualidad que va de RD$
250 a RD$ 50 que permiten un nimero determinado de horas de
servicio por mes

Oferta gratuita de Uso de Computadoras e Internet

mLAB mCCl =CTC mAVE

P2
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Cantidad de usuarios segin costo por

servicio.
T

Se ha identificado que los centros con mayor visitacién
tienen por semana son aquellos que cobran alguna
tarifa por los servicios de uso de PC y/o Internet.

Visitacion segin tarifa de servicio

W Servicio Gratuito Cobro por servicio
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Perfil de los/as Usuarios/as y usos de los CACs

Desarrollado a partir de los datos arrojados por la Bitdcora.
La muestra es muy pequeiia para tener una relevancia
estadistica, sin embargo la muestra de la bitdcora estd
conformada por CACs cuyo funcionamiento es representativo
de la media de los centros a nivel nacional.
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Nivel de ingresos
- |

Si bien los
resultados de . .
T Nivel de Ingresos de Usuarios

comparadas en

el siguiente M Bitacora = ENHOGAR
grafico no

concuerdan a

cabalidad existe 48.0

una similitud
entre ambos, lo
cual corrobora el
dato, tomando
en cuenta que la
bitdcora fue
aplicada a una
pequena muestra
de los centros
mientras la
ENHOGAR se
trata de una
encuesta
nacional.

Menos de 6,000 De 6,001 a 9,000 De 9,001 a 14,000 De 14,000 a 24,000 Mas de 24,001
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Nivel de Escolaridad
T

Nivel de escolaridad de los/as Usuarios/as

0% 3% 1%

M Primario
W Secundario
® Universidad
W Postrado

M Técnico

® Ninguno
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Edad de los/as Usuarios/as
S

Edad de los/as Usuarios/as

M menos de 14
Wentre 15-19
M entre 20-24
M entre 25-29
M entre 30 -34
M entre 35-39
W entre 40-44

entre 45-49
M mas de 50

0%
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Frecuencia de usos
15 5

Es de

sefalar que
la Bitdcora W Bitdcora = ENHOGAR

Frecuencia de Uso

fue aplicada

50.5

48.1

directamente
a usuarios
de los CACs
mientras la

ENHOGAR

se trata de

una encuesta

Todos los dias Varios dias a la semana Una vez a la semana  Algunas veces al mes

nacional.
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Sexo de los/as Usuarios/as
5

: Usuarios de los CACs por sexo
Existe

B Mujeres " Hombres

asistencia
relativame
hte

equilibra

entre
ambos con
una cierta
inclinacion
hacia las
mujeres.
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Usos del centro y de Internet
e

Lo que los/as usuarios buscan en los CACs

Otros

Capacitaciones

Uso computadoras

Uso Internet

- 5.6

21.8

28.9

43.7
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Usos dados al Internet
O e

Pasatiempo
26% de los P
usuarios lo Leer-bajar Libros
utiliza para
uso de correo Software

electroénico
seguido del 21
% que lo

Inf Org. Publicos

- Educacién
utiliza para
chateo. Otros Bancarios
usos dados son
Actividad Comprar
Educativa
(denominado Chatear
Educacién en el
grafico) 14% vy E-mail 25.4
S Inf. Salud

Inf. Bienes y Servicios
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Funcionamiento de los Centros de Acceso

Colectivo - Desafios y Lecciones Aprendidas

Desarrollado a partir de los datos arrojados por las
Entrevistas a Profundidad y las impresiones recogidas en
la Encuesta Nacional.
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Obijetivos de los CACs desde la Perspectiva

de los Operadores
- 000000/

100% dijo tener como objetivo general la
Capacitacion en Informatica.

Otros objetivos mencionados
0 Acceso bdsico a la Internet (67%),
O Apoyo Sectorial (56%),
0 la Difusidon de Informacion (33%),
0 Generacidén de Ingresos (11%)

O servicios a Estudiantes y /o institucidn
gestora (11%).
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Oferta Formativa en los CACs

- /]
Ofimatica (100%)

Capacitacion en Uso de Internet (89%)
Multimedia (56%)

Aplicacidon de la TICs a sectores (44%) LAB
Alfabetizaciéon Digital (22%)

Otras formaciones ofertadas son:
Elaboracidon de paginas Web

(11%), mantenimiento y reparacién de PC
(11%), Alfabetizacién de Adultos (11%)
e ingles (11%).
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Sostenibilidad econdmica de los CACs
I

La sostenibilidad econémica es
sefialada por los operadores y/o
responsables de los CACs como uno de
los principales desafios de los centros.

Un 100% de los centros dijo que los
costos por prestacidn de servicios no
cubren los costos operativos.
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Sostenibilidad Econdmica de los CACs
I

67% de los centro dijo tener un costo
de operacién mensual promedio de

RD$29,050
0 Max. RD$42,000
o Min. RD$20,000

33% restante desconoce cudl es el
costo de operacion

Estos costos son aproximativos, ningin centro dijo
tener sistematizado los costos de operacién
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sComo cubren los CACs sus costos?
- e

100% recibe algun tipo de apoyo estatal

Un 50% identifico como mayor fuente las subvenciones del
gobierno,

el otro 50% lo identifico como la menor.

Los ingresos por prestacidon de servicios fueron identificados
como segundos

Otras fuentes de ingresos son los “Donantes locales” y los
“Aportes de la comunidad”, apoyo de los ayuntamientos en
forma de pintura, mantenimiento de la planta fisica del
centro y becas para capacitaciones y del sector privado con
soporte técnico.

Los CAGCs a las TICs impulsados desde el Estado en la Rep. Dominicana 07 - agosto - 2008



Apoyo Gubernamental
e

- 10 PC con mesas vy sillas.

-Impresora
-Escéner Cubre
AVE SEE Contenedores -Planta eléctrica Si, pago directo Si, pago directo Si energia
-V eléctrica
-Proyector
- Software
-Una media de 10 PC con mesas y
sillas.
-Impresoras 50% descuento
Cdl INDOTEL No -Escéner en algunos No limitado No
-Router WIFI lugares
-Inversor y baterias
- Software
-Una media de 20 PC con mesas y
sillas. RD$ 25,000
. -Iv?obilicwio de é{'ea de of‘icin.q RD$ 25,000 mensuales
Edificio -Sistema de Radio Comunitaria para gastos
. . . mensuales para ) -
CT1C DPD Construido  -Impresoras Si, pago directo ) Si operativos en
q q gastos operativos
para este fin -Fotocopiadora general
. en general .
-Pardbola (incluye
-Inversor y baterias personal)
- Software
- .20 PC illas.
Espacios de rrlrlfr::sora o me Solo en algunos Cubre
LAB SEE P P , & No Si energia
las escuelas  -Inversor y baterias casos R
eléctrica

- Software



Elementos de Exito

Dentro de las

impresiones s
P o : Aspectos han contribuido a su Muy Sienificati Poco No sienificati
recogidas e éxito Significativo e Significativo UL

apoyo comunitario - - .
POy I o d Financiamiento/ayuda
como elemento de . .
financiera 33% 67% - -

éxito fue visto .
Apoyo comunitario

como la utilizacién 44% 56% - -
de la comunidad Importancia del servicio en la

de los servicios comunidad 67% 22% 11% -
(sefialado como Localizacién estratégica

segunda mayor 11% 56% 11% 22%
fuente de ingresos Apoyo técnico adecuado y

de los CACs), no disponible - 78% 11% 11%
como la Personal capaz / adecuado . .

integracién de : 56% 44% B B
actores Costos sostenibles ) — 249 239

comunitarios en la
gestion, diseno y 33% 33% 22% -
delineamientos de

usos estratégicos.

Conectividad confiable
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Desafios
-

Financiamiento/ayuda financiera

22% -
Apoyo comunitario -
44% 22% 33%
Importancia del servicio en la comunidad -
33% 33% 33%
Localizacion estratégica
33% 22% 11% 22%
Apoyo técnico adecuado y disponible -
22%
Personal capaz / adecuado -
11% 56% 33%
Costos sostenibles
- 11%
Conectividad confiable
33% 22% 11% 22%
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Desafios (impresiones recogidas en el

ﬁroceso de ambas encuenfrasi

La baja y/o nula remuneracién de a
los/as operadores/as y
administradores limita la posibilidad de
contar con un personal capacitado y
competitivo y propicia la rotacién (se

vanl).

La asistencia técnica, se demora mucho
tiempo (dependencia) , apoyo diario
dificil acceso, y hay retrasos en los
pagos de subsidios.
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Indicadores de Demanda, Oferta y

Cobertura de los de los CACs

- Indicadores con criterios de la UIT — Poblacion Potencial

La poblacién Potencial es toda la poblacién nacional mayor de 6 aiios

- Son considerados usuarios/as aquellas personas que utilizan al menos una hora por mes.

- Indicadores propuestos por la investigacion — Poblacion Objetivo

La poblacion Objetivo son todas las persona mayores de 5 aios que viven en situacidon de
pobreza.

Se establece que el tiempo promedio minimo necesario para que el uso incida
significativamente en el desarrollo de los usuarios/as y/o sus organizaciones es de 3 horas
de uso a la semana
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Demanda de la Poblacién Potencial (DPP)

Nacional
-

La Poblacién Potencial (PP) nacional es
de 7,206,238 personas (censo 2002).

Por consecuencia la Demanda de la
Poblacion Potencial (DPP ) actual es
igualmente de 7,206,238 horas de uso
al mes.
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Capacidad de Oferta actual (COA) y
Cobertura de la DPP a nivel Nacional

Los CACs establecidos tienen capacidad
de ofertar 966,192 horas de servicio
de uso de PC y/o Internet por mes.

La Cobertura de la DPP a nivel
nacional es del 13.419%

Pendiente recalcular por DPPm
(municipio)

Los CAGCs a las TICs impulsados desde el Estado en la Rep. Dominicana 07 - agosto - 2008



Demanda de la Poblacién Objetivo y Cobertura
de la Demanda a nivel Nacional

La Poblacién Obijetivo Nacional es de

2,986,237 personas (personas mayores de 5
anos en situacidn de pobreza)

La Demanda de la Poblaciéon Objetivo
es de 8,958,711 horas de acceso
semanales.

Cobertura de la Demanda Potencial

Nacional es de 2.69%

Los CAGCs a las TICs impulsados desde el Estado en la Rep. Dominicana 07 - agosto - 2008



Cobertura de la Demanda Potencial

Ob"e’rivo vista Eor municiﬁios

Municipios

0% (no CAC en el municipio) 44 40%
del 0.1 al 10% 36 32.7%
del 11 al 25% 56 50.9%
del 26 al 50% 16 14.5%
del 51 al 75% 2 1.8%
del 76 al 100% 0 0%
mas del 100% 0 0%
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Indice de Cobertura de la demanda
de la poblacion objetivo por municipio
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Municipios con mayor capacidad de

cobertura de su DPO
s

Coberturala

Los Municipios Demanda de la Horas de .,
Poblacion

con mayor Numero Poblacidn acceso o
. . . . t
idad d de CACs Objetivo (horas | disponibles .Obje M.)?
cantida e nivel Municipal
acceso semanal) (semanal)

CAGCs (CDPOmM)
instalados son

Distrito La Descubierta 2 13,068.00 7,544 57.73%
Nacional o

’ o ) . (o]
(54) Santi Jimani 4 20,676.00 11,240 54.36%

, Santiago

(24) , La Vega (@70 1 10,377.00 4,800 46.26%
(18), Moca
(17) y Santo Enriquillo 3 21,600.00 9,480  43.89%
Domingo Este
(-I 7) Distrito Nacional 54 356,580.00 144,080 40.41%
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Municipios con menor capacidad de

cobertura de su DPO
s

El 51% de Demandade la Horas de Cobertura la

Poblacion
Objetivo a
nivel Municipal
(CDPOm)

Numero de Poblacion acceso
- CACs Obijetivo (horas | disponibles
MunNICIPIOS acceso semanal) | (semanal)

tienen una

los

Santo Domingo

Cobertura st 1 130,068.00 2,744 2.11%
DP
de su O Salcedo 1 56,652.00 1,440 2.54%
entreel 11y
Bani 2 198,024.00 5,220 2.79%
el 25% o :
Janico 1 38,160.00 1,080 2.83%
San Juan 3 251,328.00 7,200 2.86%
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- Conclusiones...
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Sobre la cobertura de la brecha

digi’rdl, la demanda z la oferta

El ritmo sostenido de apertura de centros y el
funcionamiento de los CAC estd contribuyendo a la
reduccidn de la “brecha digital”, oportunidad de
acceso en comunidades donde no existia ningun otro
medio.

La Cobertura de la Demanda Potencial nivel
Nacional de los CACs enun 13.41 % vy la
Cobertura Nacional Demanda de la Poblacién
Obijetivo es de 2.71%
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Sobre la cobertura de la brecha

digi’rdl, la demanda z la oferta

La expansidn no siempre se corresponde con la demanda. Hay
concentracion de centros en algunos municipios del pais, en
contraposicidon con municipios donde no existen ninguno o muy
bajo nUmero de centros en relacién a la demanda.

Los CACs no estdn explotando su capacidad de atencién.

Timido uso de aplicaciones de las TICs para el desarrollo, mas
alld de la comunicacion. (electrénico y chateo).

Capacitaciones mayormente en ofimdtica como un fin en si
Mismo (reflexisn)
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Funcionamiento, sostenibilidad e

imﬁac’ro social

Desarrollo de capacidades del
personal del centro. Se requiere mas
que de un perfil informdtico, de un/a
lider socio-comunitario/a.

Mayormente para los/as operadores
las TICs y su uso aplicado es algo
totalmente  nuevo. Necesitan un
proceso de apropiacion, imposible sin
algdn nivel de acompanamiento o
mecanismos de intercambio.
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Funcionamiento, sostenibilidad e

imﬁac’ro social

limitaciones de presupuesto, los ingresos < costos de operacién.

busqueda de alianzas y subsidios alternativos fragil

Sostenibilidad limitada no permite tener personal capacitado

Muchos de los casos, en amenaza de desaparicidon a los CACs.

Es necesario replantear conjuntamente el tema de sostenibilidad,

Integrar las dimensiones culturales, de capacidad humana, sociales, institucionales

Replantear el CAC como un pieza de la mecdnica de transformacién socioecondémica
sostenible

Los modelos preconcebidos, no se adaptan a la  diversidad de
caracteristicas, potencialidades y necesidades locales

Continta desafio favorecer y reforzar la apropiacién del proceso de implementacion de
los CAC por los comunitarios desde el momento de su concepcién y la sensibilizacién y
acompanamiento para el desarrollo de usos con sentido a partir de este proceso.
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- Recomendaciones...
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Sobre Monitorio e Indicadores
-

Establecer con la CNSI, Indore, DPD, SEE y la ONE una
relacion de trabajo directa para la elaboraciéon de
indicadores y el monitoreo de estos, en relacién con:
oferta, cobertura, demanda potencial, etc.

Establecer un sistema automatizado de monitoreo de
usuarios/as permanente en todos los centros del pais.

Establecer un programa de investigacion sobres
impactos sociales y econémicos del los CACs.

Establecer canales de comunicacion y articulacion
permanentes entre las instituciones que impulsan los
programas de los CAC
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Sobre el funcionamiento de los CAC y

SU imﬁac’ro en el desarrollo comunitario

Realizar andlisis de las comunidades donde hay y
candidatas a CAGCs clasificarlas contemplando
variables socioeconédmicas , prioridades de la
poblacidén, el estado del acceso, etc.

Disenar estrategias y modelos de instalacién e
implementacién de CACs a partir de esta
clasificacion.

Crear programas de subsidio de los servicios
diferenciados, en funcién de las posibilidades de los
usuarios y las estructuras socio-culturales del pais.
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Sobre el funcionamiento de los CAC y

SU imﬁac’ro en el desarrollo comunitario

Proveer un mecanismo de apoyo y asesoria
permanente a los/as operadores (desarrollar
capacidades y visidn).

Crear o impulsar una “academia de telecentros”.

Homogenizar los programas de capacitaciones y la
certificacion.

Organizar un encuentro nacional de iniciativas (CCl,
CTC, CTE, SEJ) y las otras organizaciones publicas y
privadas que manejan proyectos de acceso a las TICs
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Muchas Gracias...

Yacine Khelladi
Fundacién Taigiey
www.taiguey.org
yacine@taiguey.org
www.yacine.net

Esta presentacion esta disponible en linea a través de la pagina de la
Fundacion. La publication final de la monographic estara pronto anunciada y
colocada en la pagina.
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