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PRESENTACION

Uno de los pilares fundamentales de la gestion gubernamental del Presidente Leonel
Fernandez esta basado en una estrategia nacional dirigida a consolidar las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) como motor que impulse el pais hacia el
desarrollo y el progreso.

En esa perspectiva, las instituciones involucradas, entre ellas la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE), han sido coherentes al establecer entre sus prioridades aportar a
la conformacién de una Sociedad de la Informacioén, que en nuestro caso se refleja en
dos vertientes en el Plan Estratégico 2005-2010: la primera, impulsando al interior
el uso intensivo de las TIC para desarrollar la capacidad de produccion y difusion de
estadisticas, y en lo externo, dando cumplimiento al decreto presidencial 212-05, que
ordena la creacion del Observatorio Nacional de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, bajo el mando de la ONE.

En este Gltimo caso, los esfuerzos concretos de los Ultimos tres anos han sido dirigidos
a crear el subsistema de estadisticas de TIC, que servira de fuente primaria para el
citado Observatorio.

El Diagnéstico Nacional Sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (DINATIC),
enfocado en empresas del sector privado e instituciones del gobierno central, cierra el
ciclo de levantamiento de datos sobre tecnologias de la informacién y la comunicacion,
iniciado en los hogares dominicanos, con la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos
Multiples correspondiente al ano 2005 (ENHOGAR 2005).

Con este informe, el pais cuenta con la informacién béasica y los indicadores que
le permitan, en el plano estatal, establecer politicas y estrategias encaminadas
a eficientizar los servicios que demanda la ciudadania o a implementar programas
para el uso y acceso a las TIC, por sélo citar dos ejemplos, de forma tal que impacten
positivamente en acortar la brecha digital.

Los datos que revela este estudio dejan claro que aun a nivel de las instituciones del
Estado queda evidenciada esa brecha, cuando podemos ver que de 147 instituciones
encuestadas, Unicamente 57 poseian equipos de computadoras portatiles y de éstas,
44 tenian entre 1 y 10 equipos mientras que una sola institucion contaba con 255
equipos.

En cuanto a un recurso mas sofisticado, como son los equipos de videoconferencia,
solamente estaban disponibles en 10 de las instituciones estudiadas, y mientras 5 de
ellas tenian una unidad cada una, dos contaban con 2 equipos y una sola institucién
tenia 12 equipos.




Esta es apenas una muestra de la riqueza de la informacién contenida en este estudio,
que permite ser analizada desde multiples angulos, sirviendo como herramienta de
trabajo a una variada gama de investigadores. Pero es también una evidencia clara de
cual era la situacién del Gobierno en materia de TIC, a fin de cumplir con los objetivos
que a nivel nacional e internacional hemos asumido. Cabe advertir, sin embargo, que
desde la conclusion del estudio a principios de 2006 se ha recorrido un largo camino,
por lo que estas informaciones pueden ser tomadas como una linea de base, para
medir a partir de ahora los progresos que vayamos experimentando.

De igual modo, el Diagnéstico aporta datos significativos sobre los niveles de
informatizacion de las empresas encuestadas, entre las que se encuentra un nimero
importante de PYMES -pequenas y medianas empresas-, ya que un 80% poseia
computadoras, dato que muestra que se esta abriendo un canal importante para la
utilizacion de TIC en un sector vital para la economia del pais.

Los datos muestran que en el sector privado sélo el 50% de las empresas estaban
conectadas a Internet, en tanto que en el gobierno este porcentaje llegd a 80%, lo que
es un indicador de los esfuerzos que ya hasta ese momento se habian desplegado
para informatizar la administracion publica e incorporar las tecnologias como parte
de la estrategia de Gobierno Electrénico.

Estos datos revelan sin duda alguna la necesidad de coadyuvar desde el Estado al
impulso de una economia global basada en la automatizacién y el conocimiento.

Como queda explicado en la introduccion que precede a la investigacion, llegar a estos
resultados implicé una labor tesonera, a la que se dedicé un equipo de hombres y
mujeres que trabajaron desde finales de 2004, cuando la ONE disen6 una estrategia
para la medicion del avance de la Sociedad de la Informacion que debia concluir con
la produccion de tres estudios valorativos a nivel de los hogares, las empresas y el
Gobierno.

Este Diagnostico Nacional sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(DINATIC), es parte de esta trilogia de la que forman parte, ademas, las monografias
Estrategia de reduccion de la brecha social en Republica Dominicana: Universalizacion
del acceso a las TIC, redactada por José Luis Actis; y Adopcién y uso de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la Republica Dominicana, elaborado por
el Grupo de Consultoria PARETO.

Pablo Tactuk
Director Nacional de Estadistica
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INTRODUCCION

En esta publicacion se ofrecen los principales resultados del Diagnéstico Nacional
Sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (DINATIC), realizado por la
Oficina Nacional de Estadistica (ONE) de noviembre de 2005 a octubre de 2006,
en empresas del sector privado y en entidades del Gobierno Central. Durante el
periodo se realizé todo el proceso, desde el diseno de la encuesta, pasando por el
trabajo de campo, hasta el procesamiento y analisis de los principales resultados.

Con este diagnostico se convierte en realidad la meta propuesta por la ONE en su Plan
Estratégico 2005-2010, de contribuir a la creacion de una base sé6lida de indicadores
sobre el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la Republica Dominicana. Siguiendo con ello las recomendaciones de las
principales instituciones involucradas en el desarrollo de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informaciéon (CMSI) y de manera especial de aquellas responsables
de la produccion de estadisticas e indicadores, agrupadas todas bajo la iniciativa
conocida como el “Partnership para la Medicidon de las TIC para el Desarrollo”.1

El levantamiento de estas informaciones se inicid en el 2005 con la Encuesta
Nacional de Hogares de Propésitos Mdltiples (ENHOGAR 2005), a través del capitulo
dedicado al acceso y uso de TIC en los hogares dominicanos. La informacién
obtenida, junto con el DINATIC, constituyen una iniciativa pionera en nuestro
pais y son el componente fundamental de la linea de base del Observatorio para
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de la Repulblica Dominicana
(OSIC-RD), el cual esta llamado a ser el centro de referencia para la medicion,
seguimiento, evaluacion, analisis, monitoreo y difusién de informacién sobre
el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento en el pais.

El OSIC-RD, o6rgano colegiado de caracter consultivo adscrito a la Comision
Nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CNSIC),
fue constituido mediante el decreto presidencial No. 212-05, que crea
dicha Comision bajo la responsabilidad ejecutiva y técnica de la ONE.

A partir del ano préximo, la ONE espera continuar con un programa de encuestas
periddicas en los tres sectores de la trilogia, -ciudadania, empresas privadas y
Gobierno-, con la finalidad de mantener actualizados los indicadores clave que den
cuenta del progreso, impacto y resultados de la estrategia nacional para el avance
del pais hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (e-Dominicana).

1 Informacion completa del Partnership, puede ser consultada en http://measuring-ict.unctad.org.
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1. METODOLOGIA

1.1. Marco de referencia: la necesidad de indicadores sobre y para la Sociedad
de la Informacion

Con la expansion y desarrollo de las TIC, se crea un nuevo paradigma tecnolégico que
empieza a revolucionar la vida de las personas, los gobiernos y las empresas, dando
lugar al concepto de Sociedad de la Informacion. Los estudios recientes de organismos
multilaterales indican que aquellos paises que han logrado hacer el transito hacia una
economia digital, basada en el conocimiento, han crecido, son mas competitivos, han
mejorado la calidad del empleo, a la vez que han mejorado la calidad de vida y el entorno
de sus ciudadanos.

La literatura sobre el tema senala como las TIC se han convertido en factores principales
que han favorecido la consolidacion del proceso de globalizacion e integracién econémica
internacional, asi como la democratizacion del acceso y aprovechamiento de una amplia
gama de informacion.

Las TIC son herramientas que facilitan a los gobiernos eficientizar la entrega de servicios
basicos y a la ciudadania acceder a estos de manera mas agil y en el menor tiempo, a
la vez que facilitan la rendicién de cuentas a la poblacion y el acceso a una variedad de
servicios publicos.

En el campo de la actividad comercial, las TIC ofrecen a las empresas oportunidades
para incrementar su productividad, acceder a nuevos nichos de mercado y facilitar la
innovacion, entre otros beneficios.

Pero lograr este estadio de desarrollo por medio de las TIC no ha sido posible para todos
los paises del mundo, ni para todos los miembros de una misma sociedad dentro de
un mismo pais, apareciendo una nueva forma de exclusion social denominada “brecha
digital”. Por tanto, este paradigma plantea a los gobiernos, al sector privado y la sociedad
en general el reto de evitar que sea excluyente y propiciador de inequidades.

En el escenario actual, los desafios no solo consisten en ampliar y propiciar el acceso
y conectividad de las personas y los paises a las TIC, sino también en facilitar una
eficaz utilizacion de estas tecnologias por parte de la ciudadania y los paises, hacer
realidad sus beneficios y avanzar hacia una economia digital basada en el conocimiento,

DIN
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con equidad y cohesion social, como se expresa en el Plan de Accion de Ginebra y el
Compromiso de Tlnez de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI).

El analisis de las tendencias y principales acontecimientos del sector de las
telecomunicaciones, a nivel mundial, ha sido una prioridad de la Unidén Internacional de
las Telecomunicaciones (UIT) desde hace varias décadas. En su Informe Mundial sobre
el Desarrollo de las Telecomunicaciones, que es producido anualmente desde 1998, se
presentan los principales indicadores de telecomunicaciones, incluyendo el nimero de
ordenadores personales, ordenadores conectados a Internet y receptores de television.

Hasta mediados de la década del 90, el foco de las estadisticas de la UIT se centraba
en la evaluacion del acceso a la telefonia, dentro del concepto de acceso universal. Los
indicadores basicos de acceso a las TIC se concentraban en la evaluacion de los progresos
de la infraestructura de telecomunicaciones, midiéndose el nimero de lineas telefénicas
fijas y moéviles, abonados al servicio telefonico, abonados a Internet, entre otros.

La CMSI ha generado consenso mundial sobre la necesidad de reconsiderar los indicadores
tradicionales sobre telecomunicaciones y desarrollar nuevas estadisticas para medir los
avances de la Sociedad de la Informacién. Este avance, y la necesidad de reducir la brecha
que esta generando, hace impostergable contar con nuevos indicadores que evallen no
solo el acceso, sino también la utilizacion de estas tecnologias por parte de los ciudadanos,
el gobiernoy las empresas. Estas estadisticas deben ser comparables internacionalmente,
incorporando sexo, edad, educacion, nivel de ingresos, situacion geografica, entre otras,
como variables de estudio en la medicién del acceso y uso de las TIC.

Asilo reafirman la UIT en su Informe Mundial sobre el Desarrollo de las Telecomunicaciones
2005, al igual que el Partnership para la Mediciéon de las TIC para el Desarrollo cuando
aseveran que “la formulacion de politicas y estrategias para el avance y desarrollo de
estas tecnologias que favorezcan la equidad y la cohesion social y su impacto en la nueva
economia del conocimiento, van a requerir de nuevos indicadores que sean comparables
internacionalmente, pero que reflejen también las diferencias de acceso con el enfoque de
género, entre zonas urbanas y rurales, entre pobres y ricos, entre jovenes y adultos, entre
pequenas, medianas y grandes empresas, solo por citar algunas de las variables clave del
analisis de la brecha digital”.2

Reconociendo que la falta de estadisticas comparables internacionalmente es una
realidad que afecta principalmente a los paises en desarrollo, la UIT destaca que “ademas

2 onU (2005) Indicadores clave de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.
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de la brecha digital, debemos encarar esta gran brecha estadistica, con la finalidad de
contar con indicadores de acceso y uso por parte de la ciudadania, los gobiernos y las
empresas”.3

Con base en esta problematica y bajo los auspicios de la CMSI, en junio de 2004 se
cred el “Partnership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo”, integrado por los
siguientes miembros: Oficina de Estadistica de la Comunidad Europea (Eurostat), la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), cuatro Comisiones Regionales de las Naciones Unidas: la Comision
Econémica para Africa (CEPA), la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) y la Comision
Econémicay Social para Asia Occidental (CESPAQ); la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), el Instituto de Estadistica de la UNESCO
(UIS), el Grupo de Tareas sobre la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de las
Naciones Unidas y el Banco Mundial.

El Partnership, en su documento Indicadores clave de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones (ONU, 2005) recomienda la construccion de un conjunto
de indicadores que den informacion sobre el acceso a las TIC y el uso por parte de la
ciudadania, los gobiernos y las empresas, en tanto estos son los tres actores claves de
cualquier sociedad. En ese sentido se han definido cuatro grandes areas de indicadores:
1) infraestructura y acceso a las TIC, 2) acceso a las TIC y su uso por parte de hogares
e individuos, 3) uso de las TIC por parte de las empresas y, 4) el sector de las TIC y el
comercio de bienes relacionados con ellas.

Aunado al esfuerzo mundial y con el objetivo de desarrollar un trabajo que permita contar
con un acervo de datos homogéneos y comparables entre si, que permitan conocer el
estado de la Sociedad de la Informacién en la regién de América Latina y el Caribe, el
Programa de Sociedad de la Informacién de la CEPAL cre6 el Observatorio para la Sociedad
de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC). Y al amparo de esta iniciativa, la
Oficina Nacional de Estadistica (ONE) asumi6 el desafio de reducir la brecha estadistica
en materia de TIC y Sociedad de la Informacién en el pais.

Afinales de 2004, la ONE disen6 una estrategia para la medicion del avance de la Sociedad
de la Informacion. A principios de 2005 puso en marcha el desarrollo de una trilogia de
estudios sobre las TIC, a fin de contar con informacion que permita orientar las estrategias

Sur (2006) Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 2005.
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nacionales para el desarrollo de la agenda digital en sus diferentes areas y que, a la vez,
permita la comparacion a nivel internacional.

En diciembre de 2005 se presentaron los resultados de la primera investigaciéon de acceso
y uso de Tecnologias de la Informacién a nivel de hogares, en el marco de la Encuesta
Nacional de Hogares de Propésitos Mdltiples (ENHOGAR 2005).

Para completar esta linea base, se disend el DINATIC con la finalidad de disponer de
estadisticas que permitan conocer el estado actual de acceso y uso de las TIC a nivel de
la Administracion Plblica y de las empresas dominicanas.

Parala ONEy el OSIC-RD, una adecuada estrategia para avanzar hacia una sociedad basada
en la informacién, el conocimiento y la seleccion de programas y proyectos para impulsar
las TIC, requerira conocer donde estamos, con qué contamos, y cuales son las areas a
reforzar en materia digital en los tres elementos principales de la sociedad dominicana.
Es decir, en los ambitos de la ciudadania, del gobierno y las empresas, sobre todo porque
se trata de las primeras acciones a desarrollar en el marco de la e-Dominicana, cuyos
resultados van a impactar en el futuro en posteriores iniciativas, y en el apoyo que se
tendra de todos los sectores involucrados.

1.2. Preparacion del DINATIC

Este proyecto fue concebido y ejecutado en dos etapas, segln la poblacion investigada.
Cabe destacar la existencia de un paralelismo entre estas etapas, pues aunque no se inicio
al mismo tiempo en cada escenario, el proceso concluyé de manera simultdnea en ambas
poblaciones estudiadas. Esto asi porque el alcance del instrumento para las instituciones
del Estado es significativamente mas extenso que el de las empresas privadas

La preparacion del DINATIC considerd desde su concepcion la metodologia de encuesta,
por lo que al desarrollar todas las etapas del proyecto, esto es, desde el diseno conceptual,
el diseno estadistico, la elaboracion de los instrumentos y la estrategia definitiva para el
levantamiento de los datos, asi como el programa de captura y limpieza hasta la difusion
de las informaciones obtenidas, fueron objeto de una planeacion a detalle, la cual se reflejo
en el cronograma de actividades.

Diagnéstico nacional s
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1.3. Objetivos generales y especificos

El DINATIC tiene dos objetivos generales. En primer lugar, se propone conocer el grado de
penetracion y de uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el ambito de la Administracion Pulblica y de las empresas del sector privado. En segundo
orden, busca disponer de estadisticas e indicadores de acceso y uso de las TIC en los dos
ambitos senalados, que sirvan de instrumentos para el desarrollo de politicas, estrategias
e iniciativas orientadas al despliegue de la Estrategia Nacional sobre la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento en la Republica Dominicana, en particular la estrategia
de Gobierno Electrénico. Persigue, ademas, que estas estadisticas sean fuentes de
comparacioén internacional del pais respecto al desarrollo de las TIC y el avance hacia una
Sociedad de la Informacion.

Los objetivos generales se desglosaron en los siguientes objetivos especificos para ser
explorados en los dos ambitos o poblaciones investigadas.

e Conocer el nivel de equipamiento de las entidades dependientes del gobierno central
y de las empresas del sector privado de la Replblica Dominicana en materia de
hardware y software (recursos tecnologicos)

e Conocer los niveles de conectividad de las entidades dependientes del gobierno
central y de las empresas del sector privado de la Republica Dominicana.

¢ |dentificar los usos principales que hacen de las TIC las entidades dependientes del
gobierno central y las empresas del sector privado de la Republica Dominicana para
apoyar su trabajo organizativo-administrativo (manejo de proyectos, comunicacion,
intercambio y/o generacion de informacion, gestion de mantenimientos, entre otros
usos).

¢ |dentificar de qué manera las entidades dependientes del gobierno central se apoyan
en las TIC para prestar servicios de atencion a la ciudadania.

¢ |dentificar el grado de aprovechamiento de las TIC por parte de las empresas del sector
privado de la Replblica Dominicana para mejorar su gestion y ser competitivas en los
mercados internacionales.

e Detectar la percepcion que tienen las entidades dependientes del gobierno central y
las empresas del sector privado de la Republica Dominicana sobre su situacion con
respecto a las TIC.

DIN
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¢ Detectarlos posibles obstaculosy riesgos de seguridad en la infraestructura/plataforma
tecnolédgica de las entidades dependientes del gobierno central y las empresas del
sector privado de la Replblica Dominicana.

1.4. Poblaciones objeto del estudio

El DINATIC contempla dos poblaciones objetivo: las dependencias del gobierno central y
las empresas del sector privado.

1.4.1. Dependencias del gobierno central

Son las instituciones publicas dependientes del Poder Ejecutivo de la Replblica Dominicana
en funcionamiento en el ano 2005.

El diagnéstico no incluye las instituciones dependientes del Poder Legislativo y del Poder
Judicial cuyo estudio se efectuara en una fase posterior.

1.4.2. Empresas del sector privado

Son las empresas que operan con capital privado en la RepUlblica Dominicana, y que
estaban legalmente constituidas en el pais y en funcionamiento durante el ano 2005.

1.5. Tematica investigada

Las tematicas en comun investigadas en las dos poblaciones objeto de estudio del DINATIC-
Gobierno y del DINATIC-Empresas fueron las siguientes:

¢ Datos de identificacion de las instituciones/empresas.

e Situacion general de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.
¢ Recursos tecnolégicos de la institucion en términos de hardware.

¢ Programas de computacion (software) y aplicaciones.

e Telefonia /conectividad.

e Gestion de recursos humanos (RRHH).

¢ Intercambio y/o generacién de informacion.

¢ Gestion de mantenimiento.

Tecnologias de la Informacion y Comunica
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A nivel particular, en el caso de las instituciones del Poder Ejecutivo se investigaron
los proyectos TIC en sus diferentes areas de desarrollo, considerando los relativos a
infraestructura, gobierno electronicoy automatizacion de procesos. En el DINATIC-Empresas
se investigaron los proyectos de comercio electrénico en desarrollo o planificados, asi
como los servicios al cliente.

1.6. Instrumentos de recoleccion

Se elaboraron dos cuestionarios, uno para las instituciones del Poder Ejecutivo y otro para
las empresas del sector privado.

Para el diseno de los cuestionarios de recoleccion de los datos del DINATIC se tomaron
en consideracion las recomendaciones tanto del Partnership, como del OSILAC promovido
por la CEPAL, a través del cual la ONE ha participado activamente en los esfuerzos de
estandarizacion para la recoleccion y elaboracion de indicadores en materia de Sociedad
de la Informacion.

En los dos cuestionarios disenados se privilegiaron las siguientes caracteristicas en la
estructura y formato de los instrumentos:

e Facil de entender.

e Comodo para completar.

¢ Que recogiera informacion relativa a los indicadores de TIC requeridos para cumplir
con acuerdos internacionales.

El proceso de diseno de los instrumentos de captacion fue validado por la Oficina
Presidencial de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), el Instituto
Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) y la ONE, instituciones que tienen un rol
trascendental en la Estrategia Nacional de la Sociedad de la Informacion y de Gobierno
Electrénico, obteniéndose finalmente instrumentos de captacion que permitieron disponer
de informaciones particulares de cada institucion (sin afectar el criterio de confidencialidad
de los datos) y, a nivel agregado, sobre las diferentes variables investigadas.

Los instrumentos de captacion se trabajaron en dos vertientes: un cuestionario electronico,
que se contesta en linea, usando Internety un cuestionario en papel por medio de entrevista
presencial.
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1.7. Cobertura geografica El tamano de la muestra se obtuvo mediante la siguiente formula para proporciones:
El diseno de la muestra para empresas originalmente permitia obtener informacion para k2 q 1
las empresas privadas de la Republica Dominicana y para cada uno de los cinco estratos n= T * Lk
formados de acuerdo a capital registrado. r P 1-TNR
Donde:
Sin embargo, y dada la no respuesta en el levantamiento de los datos, s6lo es posible hacer _
inferencias para las empresas de la Republica Dominica inscritas al Registro Nacional N = Tamafio de la muestra
de Contribuyentes (RNC) en el 2005 y no hay posibilidad de obtener estimadores sobre
ninguno de los estratos por separado. P = Proporcién que interesa estimar
En el caso del DINATIC-Gobierno el diseno de la encuesta permite obtener informacion qg= 1— p
para todas las instituciones del Poder Ejecutivo.
1.8. Diseno de las muestras — Valor asentado en tablas estadisticas que garantiza realizar las

estimaciones a una confianza fijada.

Como la poblacion de instituciones del Poder Ejecutivo estd constituida por 168
dependencias, se decidié que entraran en la muestra con certeza, lo que significa que ¥ = Error relativo maximo aceptado en las estimaciones.
tienen probabilidad 1 de ser seleccionadas para el DINATIC-Gobierno.

TNR = Tasa de no respuesta.
En el caso del DINATIC-Empresas, con el propdsito de obtener estimaciones de las
caracteristicas de interés que permitan hacer inferencias a nivel poblacional, se decidio
disefiar la muestra de manera probabilistica. En todos los casos estas estimaciones son La formula se aplico asignando los siguientes valores:
proporciones y porcentajes, por lo que no es posible estimar para ninguna caracteristica el
total o el nimero absoluto.

P = 0.20
1.8.1. Tamano de la muestra del DINATIC-Empresas
qd = 0.80
Eltamano de la muestra se obtuvo tomando en consideracion los resultados de la encuesta
sobre TIC realizada en Chile en 2002. Los principales resultados en esta encuesta k = 1.96 (confianza de 95%).
presentan valores de porcentajes de 20% o mas, por lo que se decidié tomar como base
el valor minimo de 20% para las estimaciones de porcentajes y con esa base se calculo el r = 0.09

tamano de la muestra.
TNR = 0.65 (considerando 50% de problema de marco y una no respuesta de 15%

Dadas las caracteristicas de movilidad de las empresas y la posibilidad de no respuesta, por rechazos y ausencias de informante adecuado).
se estimd que el problema de marco (empresas no encontradas) alcanzaria un 50%, por
lo cual se tomd como uno de los criterios para obtener el tamafo de la muestra. Entonces: 737 = 5,400 empresas
.TIC DIN
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registrado:
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Resulta conveniente mencionar que al término de la encuesta solo se obtuvo respuesta de
1,855 empresas.

1.8.2. Marco muestral

El marco muestral del DINATIC-Gobierno, las dependencias del Poder Ejecutivo, fue
proporcionado por la OPTIC. Como resultado de un proceso de depuracién de las
dependencias consideradas inicialmente, quedaron identificadas 168 instituciones del
Poder Ejecutivo, ya que una parte de ellas resultaron ser entes juridicos que rigen las
operaciones de otras instituciones.

El marco muestral de las empresas privadas se obtuvo a partir del registro actualizado
de las empresas legalmente establecidas en 2005 que posee la Direccion General de
Impuestos Internos, constituido por alrededor de 84,000 empresas. Este listado contiene
informacion que permitié realizar la estratificacion segln capital accionario registrado.

1.8.3. Esquema de muestreo DINATIC-Empresas

El esquema de muestreo utilizado es en una etapa de seleccion y estratificado, donde la
unidad de seleccion es la empresa.

Las empresas fueron objeto de una estratificacidon en funcion del capital accionario
registrado en la Direccion General de Impuestos Internos (DGlI).

Se formaron cinco estratos de acuerdo con los siguientes intervalos de capital accionario

Estrato 1. Capital hasta RD$100,000.00

Estrato 2. Capital de RD$100,001.00 a RD$ 500,000.00
Estrato 3. Capital de RD$500,001.00 a RD$1,000,000.00
Estrato 4. Capital de RD$1,000,001.00 a RD$ 5,000,000,00
Estrato 5. Capital mayor a RD$ 5,000,000.00

Adicionalmente, dentro de cada estrato las empresas se ordenaron por sector de actividad
y por provincia. Este procedimiento se conoce como estratificacion implicita y asegura
tener una muestra distribuida en los sectores de actividad y en el pais. Una vez ordenadas
de esta manera, al interior de cada estrato las empresas se seleccionaron con igual
probabilidad y muestreo sistematico.4

4Aunque tedricamente en el muestreo sistematico no se puede calcular la varianza, existen métodos para estimarla.

Originalmente, para cada estrato se fij6 un tamano de muestra que permitiera obtener
estimadores de cada uno de ellos, es decir, los estratos se convirtieron en dominios de
estudio, pero el error maximo aceptado para las estimaciones por estrato es mayor al
aceptado para la poblacion en su conjunto, lo que significa que tienen menos precision
las estimaciones por estrato. En el siguiente Cuadro se presentan los errores maximos

aceptados para las estimaciones.

Precisiones esperadas y tamaino de muestra por estrato

ESTRATO ERROR MAXIMO ACEPTADO | TAMANO DE LA MUESTRA
PARA PORCENTAJES DE 20% POR ESTRATO nu
1 17.7% 1,400
2 19.0% 1,200
3 21.0% 1,000
4 21.0% 1,000
5 24.0% 800

La siguiente tabla permite observar la cantidad de empresas que conforman cada estrato
y los tamanos de muestra por estrato y total, y también se presentan en ella los resultados
del trabajo de campo y como qued?é la distribucion final por estrato de la muestra.

Nimero de empresas y tamaio de muestra por estrato original y definitivo

NUMERO DE | TAMANO DE | 50 oenTa e PORCENTAJE
EMPRESAS | LA MUESTRA EMPRESAS
ESTRATO ORIGINAL DE FINAL DE LA
POR POR ENTREVISTADAS
ESTRATO | EsTRATO | LAMUESTRA | “p0p porrato | MUESTRAPOR
POR ESTRATO ESTRATO
1 51,799 1,400 25.9 759 49.9
2 14,208 1,200 22.2 403 21.7
3 6,500 1,000 185 263 14.2
4 6,858 1,000 185 247 133
5 4,009 800 14.8 183 9.9
Total 83,464 5,400 1000 1,855 1000
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1.8.4. Estimaciones DINATIC-Empresas

A continuacion se describe la expresion utilizada para obtener las estimaciones (los
resultados que infieran a toda la poblacion objetivo) de las variables captadas por el
DINATIC.

Para producir las estimaciones de porcentajes o proporciones (los resultados) del DINATIC,
es necesario utilizar ponderadores, pues las empresas no fueron seleccionadas con la
misma probabilidad de seleccion.
La formula para obtener las estimaciones es la siguiente:
5 5

Z Z Vi

h=1 n=1 X
Donde:

R Es el estimador de razdn (que permite obtener la proporcion y al multiplicar
por 100, se obtiene el porcentaje)

xh = Xh Es el estimador del total de una caracteristica que se quiere estimar h

yh - Yh Es el estimador del total de una caracteristica que se quiere estimar en el
estrato h

Fh = Es el ponderador o factor de expansion (Fac_exp) que es el inverso de la
probabilidad de seleccion de una empresa en el estrato h, ajustado por la
no respuesta de ese estrato.

1.9. Prueba piloto

Se realiz6 una prueba piloto, que sirvid para medir la aplicabilidad y efectividad de los
instrumentos y del programa de captura y, cuando fue necesario, se hicieron los ajustes
a los mismos. Con esta prueba también se logré medir el grado de receptividad de los
entrevistados, siendo necesario redefinir estrategias para lograr los propdésitos.
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1.10. Levantamiento de la informacion

Para el levantamiento de la informacién de las dos poblaciones del diagndstico se utilizaron
dos métodos complementarios. Se hizo un cuestionario electronico para su llenado en
linea, usando Internet y en caso de no recibir respuesta por esta via, se procedio a realizar

entrevistas presenciales.

Se decidié aprovechar las ventajas de los programas informaticos colaborativos, mas
cominmente denominados herramientas groupware, con el animo de inducir un proceso
de cambio entre las poblaciones estudiadas, promoviendo entre ellas el uso de nuevas
tecnologias y métodos de trabajo de forma creativa. El uso de esta tecnologia presenta
grandesventajas, especialmente para enfrentar posibles obstaculos detiempoydistancias,®
no obstante, es preciso reconocer que estos espacios virtuales de colaboracion tienen
dificultades originadas por factores educativos, culturales, organizacionales y por las
limitaciones tecnoldgicas de las propias instituciones involucradas en estos proyectos.®

Se habilitdé una plataforma de colaboracion virtual para dar acceso en linea a los dos
cuestionarios del diagnoéstico dirigidos a las entidades del gobierno y las empresas
privadas que integraron la muestra para el DINATIC, con la expectativa de que el 50% de
las instituciones del Estado contestaran el cuestionario en linea y el 20% de las empresas

privadas lo realizara de esta misma forma.

Para las entrevistas presenciales se dispuso de un equipo de entrevistadores previamente
entrenados, quienes visitaron las instituciones y empresas que por diferentes razones no
llenaron el formulario en linea, para preguntar y registrar las informaciones.

Los resultados de este ensayo de innovacion tecnolédgica para la fase de levantamiento de
los datos del DINATIC, en el caso de las empresas del sector privado arrojan que menos del
10% contestaron la encuesta por Internet. En cambio los resultados fueron muy positivos
en las instituciones del gobierno, ya que mas de 90% contestaron el cuestionario en linea,

superando las expectativas iniciales.

5 a) Mayor comodidad para el entrevistado al tener la posibilidad de contestar en cualquier momento el cuestionario; b) mayor
rapidez, pues no requiere de desplazamiento de un encuestador, ni de planificacion de citas, ¢) menor costo, porque no demanda
de digitacion en una etapa posterior, ya que el usuario al conectarse directamente mediante un codigo de usuario predefinido y un

nombre de usuario digita directamente sus datos.

6 para mayor referencia sobre el uso de los programas informaticos colaborativos (groupware) ver el documento Colaboracion en
grupos de trabajo en el marco del Plan de Accion eLAC2007: Directrices para la identificacion de conceptos, estructuras, métodos

e instrumentos (Gocht, Birgit, s/f). Ver: http://www.elac2007.info.

Oficina Nacional de Estadistica (ONE)
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El control de calidad de las informaciones se garantizé mediante la revision en linea de e Contactos previos directos.
los cuestionarios que fueron contestados por esta via, y mediante un proceso automatico « Informaciones indirectas recolectadas en el entorno.
de limpieza y validacion de la base de datos y con el analisis de las tablas de frecuencias

) e Otras informaciones pertinentes.
simples.

1.10.2. Organizacion del trabajo de campo
1.10.1. Identificacion y localizacion del informante adecuado g . P

. . L . L Para el trabajo de campo se conformaron equipos de trabajo de la siguiente manera:
Para realizar esta actividad se procedio a identificar y establecer comunicacion con las
instituciones y a crear nombres de usuarios y codigos de acceso para los contactos y el

personal de apoyo En las instituciones del Estado

Para identificar y localizar a los informantes adecuados en cada una de las poblaciones Un supervisor general del proceso.

investigadas se utilizaron diferentes medios, como son:  Siete personas de soporte técnico.
En las instituciones del Estado En las empresas privadas
» Bases de datos de las dependencias del Poder Ejecutivo suministradas por la OPTIC. * Unsupervisor general o jefe de campo.
* Base de datos del registro de estadistica industrial del Departamento de Cartografia * Once supervisores de equipo.
de la Policia Nacional. e Cuatro personas de soporte técnico por cada equipo (44 en total).
¢ Directorios telefonicos en Internet. e Un chofer por equipo.

e Contactos por la via telefonica.

¢ Contactos previos directos.

* Informaciones indirectas recolectadas en el entorno.
e Entrega de comunicaciones personalizadas.

¢ QOtras informaciones pertinentes.

Durante este proceso se destaca que el personal se auxilié de:

e Cartade presentacion: conteniendo los objetivos del estudio, los datos de identificacion
del personal de apoyo o soporte técnico y la forma como comunicarse con la oficina,

e Carnet de Identificacion: Conteniendo el nombre, codigo, cédula y fotografia del
encuestador,

¢ Manual de Instruccién del personal de apoyo o soporte técnico que contiene los

En las empresas privadas

¢ Bases de datos de las empresas suministrada por la DGII. conceptos, definiciones y forma de llenar el cuestionario.
* Base de datos del registro de estadistica industrial del Departamento de Cartografia * Una computadora portatil por equipo.
de la Policia Nacional. e Cuestionario registrado con la identificacion de la institucion o empresa, segln
« Directorios telefénicos en Internet correspondia, en formato fisico.
« Entrega de comunicaciones personalizadas. e Cuestionario registrado con la identificacion de la institucion o empresa, segin
¢ Contactos por la via telefonica. correspondia, en formato electrénico (CD y diskette).
.Tic DIN
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e Reporte de control del supervisor.
* Lista de empresas o instituciones a ser encuestadas.

1.10.3. Periodo de recoleccion de la informacion

El levantamiento de informacion se realiz6 durante el periodo comprendido entre el 24 de
noviembre de 2005 y el 31 de marzo del 2006, tanto en las instituciones del Estado como
en las empresas privadas.

Para llevar a cabo el levantamiento, cuando fue posible, se instruy6 al contacto por via
telefénica para que completara en linea el cuestionario correspondiente a su institucion
y/0 empresa. Si no se localizaba al contacto en la primera semana de trabajo, una persona
del equipo de seguimiento realizaba una visita, para fines de instruir y/o apoyar a los
contactos, y de ser necesario completar directamente el cuestionario.

Cuando el contacto era localizado por la via telefénica e iniciaba el llenado del cuestionario
en linea, se daba seguimiento por Internet, hasta asegurarse que el cuestionario estuviera
debidamente completado. Quincenalmente se realizaba un inventario del avance logrado,
del trabajo pendiente y se procesaban los resultados.

1.11. Procesamiento de los datos

Tal y como se sefhalé anteriormente, para el registro de las informaciones, se elaboro
un cuestionario electronico que se digitaba al momento de ser llenado, lo que permitié
a los informantes llenar el cuestionario en linea, de forma tal que al momento de ser
completado, los datos quedaban registrados en el servidor disponible para ello en la
ONE. Los cuestionarios obtenidos mediante entrevista directa con los informantes fueron
digitados en la ONE, después de ser revisados.

El programa de captura fue disenado para realizar la captura a imagen, bajo la plataforma
CSPro version 3.0, que permite su exportacion automatica a los programas SPSS y Excel
para facilitar el analisis. Las bases de datos fueron protegidas en el servidor de la ONE y
un respaldo es guardado por la institucién como copia de seguridad.

Se implementd un proceso de revision de la captura de la informacion controlando que no
hubiera omisiones o duplicaciones en la captura de cuestionarios. La calidad del proceso
se evalué mediante la verificacion de registros seleccionados al azar, confrontando lo
capturado con las informaciones de los cuestionarios.

Diagnéstico nacional so:){:;
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Al finalizar el trabajo de captura, se procedi6é a la revisién de la base de datos y a la
generacion de las tablas de frecuencias simples y cruces de variables con el programa
SPSS. Este analisis permitié identificar inconsistencias de los datos, las que se
solucionaron mediante la comprobacion con cuestionarios y la limpieza de la base de
Mmanera automatizada.

El analisis de los resultados obtenidos arrojé inconsistencia en las preguntas, lo que
motivo un proceso de limpieza de los datos. El criterio mas importante durante el proceso
de limpieza y validacién fue no alterar la informacion recolectada presencialmente, por
lo que las inconsistencias se solucionaron basicamente de dos formas: 1°, eliminando
la informacién que no correspondia y 2°, asignando el codigo 9= No declarado, a la
informacion faltante.

El proceso de validacion y depuracién tuvo como objetivos: 1) asegurar la confiabilidad e
integridad de las informaciones, 2) que el procesamiento de estos datos fuera el correcto,
3) que los resultados del procesamiento cumplieran con las expectativas, y 4) que los
datos se mantuvieran fiables, eliminando la posibilidad de informacion incoherente.

Al término de la limpieza y validacion de la informacion se integro la base definitiva exclu
yendo algunas variables con base en los criterios siguientes:

¢ Preservacion de la confidencialidad de la informacion.
¢ Alto grado de no respuesta a la variable.
¢ |nconsistencia en la informacién asentada.

Una vez validada y depurada la informacion, se procedi6 a procesar los Cuadros basados
en el Plan de Tabulacién definido.

1.12. Resultados del trabajo de campo

Se levantaron las informaciones en 147 dependencias del Poder Ejecutivo que aceptaron
completar el cuestionario, de las 168 que componen la muestra, lo que fue fruto de una
ardua labor de sensibilizacion.

De las 5,400 empresas privadas en la muestra, se tienen las informaciones de 1,855, lo
que constituye 34.4% de lo esperado, como ya se mencion6 en la seccion del diseno de
la muestra.
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La no respuesta se explica de la siguiente manera, 617 de las empresas grandes
se negaron a dar informacién o no se localizé al informante adecuado. Y de las 2,928
empresas restantes, 2,665 no fueron localizadas, lo que significa 49.4%, se encontraron
152 cerradas o en quiebra (2.8%), esto es, se encontrd un problema de marco de 52.1%.

A lo anterior es necesario agregar 111 empresas que no quisieron responder en los otros
cuatro estratos, es decir, que se tiene 13.5% de las empresas en su conjunto que se
negaron a dar informacién. Lo anterior, habla de una tasa de no respuesta de 66.6% que
aunque es muy parecida a la supuesta para el calculo del tamano de muestra (65.0%), al
ser tan diferente en cada estrato, hace que no sea posible hablar para cada uno de los 5
estratos, como se tenia planteado en el diseno de la muestra.

2. PRINCIPALES RESULTADOS DINATIC-GOBIERNO

En este capitulo se presentan de manera descriptiva los principales resultados obtenidos
en la investigacion llevada a cabo para el DINATIC-Gobierno. No obstante, dada la amplitud
y riqueza de los datos, existe una enorme cantidad de posibilidades de exploracion de los
mismos.

Las instituciones fueron clasificadas de acuerdo a la naturaleza de su actividad, en siete
grupos: Gestion del Estado, Economia y Finanzas, Seguridad publica, Agropecuaria,
Educacion, Salud y Relaciones externas.

Cuadro 1. Distribucion de Instituciones por Sector
de Gobierno
Sector de Gobierno .Nu.mer.o de %
instituciones
Gestion del Estado 76 51.7
Economia y Finanzas 16 10.9
Seguridad Publica 21 14.3
Agropecuaria 14 9.5
Educacion 8 54
Salud 9 6.1
Relaciones externas 3 2.0
Total 147 100.0

Como se puede observar en el Cuadro 2, las instituciones ejercen sus funciones en
circunstancias diversas, las hay con menos de 10 empleados, el 1.4%; y las que cuentan
con mas de 500 personas empleadas, el 35.4%. El 12.2% no proporciond la informacion.
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Cuadro 2. Distribucion de Instituciones por Grupos
de Numero de Empleados
Grupos de numero de Numero de %
empleados instituciones
Menos de 10 2 1.4
Entre 10 y 49 21 14.3
Entre 50 y 99 18 12.2
Entre 100 y 249 24 16.3
Entre 250 y 499 12 8.2
Mas de 500 52 35.4
No declarado 18 12.2
Total 147 100.0

2.1. Niveles actuales de informatizacion

Partiendo de la premisa de que la informatizacion de las actividades estatales y la expansion
de la cultura digital en las instituciones publicas son condiciones imprescindibles en la
sociedad contemporanea, en esta seccion presentamos la informacion levantada por el
DINATIC relativa al volumen y tipos del equipamiento informatico existente. Previamente, 29
indagamos acerca de la percepcion sobre la situacion de las TIC en las instituciones, bajo
la hipdtesis de que la misma debe reflejar el apoyo que estaria recibiendo o requiriendo
para el desarrollo de las TIC. Los resultados ponen de manifiesto que en el 64% de las
instituciones se percibe que las TIC se encuentran en expansion, frente a un 4% que
entiende que las mismas se encuentran en declive. El Cuadro 3 detalla los resultados de
este cuestionamiento.

Cuadro 3. Opinion sobre la situacion

general de las TICs en la Institucién
Opinién %

En expansion 63.9
En estado estable 15.0
En reconversioén 12.2
En declive 4.1
No declarado 4.8

Total 100.0]
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Distribucion Porcentual de Instituciones por
Condicion de Tenencia de Computadoras

No
7%

Si
93%

De las 147 instituciones entrevistadas, en 93% se declara tener al menos una computadora
ya sea de escritorio o portatil. Por lo que solo 7% no cuenta con equipo de computo.

El Cuadro 5 muestra que del total de instituciones que cuentan con PC, 99% tienen
computadoras de escritorio, y 42% tienen computadoras portatiles.
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El Cuadro 7 ofrece la informacion de las 57 instituciones que cuentan con equipos
portatiles, donde destaca que 44 unidades administrativas tienen entre 1y 10 equipos y
una institucion cuenta con 255 equipos.

Cuadro 7. Distribucion de Instituciones con
Computadoras Laptop por Grupos de Cantidad de
Laptop

Grupos de cantidad de Numero de %
Laptop Instituciones
De1a10 44 77.2
De 11 a 50 9 15.8
De 51 a 100 3 5.3
255 1 1.8
Total 57 100.0

Al momento de la encuesta, el gobierno central registraba un inventario global de 21,680
computadoras tanto de escritorio como portatiles, para un promedio por institucién de
158 computadoras, en aquellas que cuentan con PC.

: .. 31
En lo relativo a las marcas de las computadoras, las genéricas representan el 24% del

Cuadro 5. Distribucion de Instituciones con Computadoras por tipo
Deskto Lapto
Disponibilidad de y 5 . b
computadoras Nu.mer.o de o Nu.rner.o de %
Instituciones Instituciones

Si 136 99.3 57 41.6
No 1 0.7 80 58.4
Total 137 100.0] 137 100.0

Cuadro 6. Distribucion de Instituciones con
Computadoras Desktop por Grupos de Cantidad de

Desktop

Grupos de cantidad de Numero de o

Desktop instituciones °
De 1a 10 17| 12.5
De 11 a 50 44 32.4
De 51 a 100 33 24.3
De 101 a 500 35 25.7
De 501 a 1,000 3 2.2
De 1,001 a menos de 3 2.2
4,000 1 0.7
Total 136) 100.0

En el Cuadro 6 se observa que de las instituciones que disponen de computadoras de
escritorio, el 12.5% tienen 10 equipos, 0 menos, en tanto que el mayor porcentaje, el
56.7%, tienen entre 11 y 100 de estos equipos.
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total de computadoras existentes en las instituciones dependientes del Poder Ejecutivo
del Estado dominicano, proporcion que viene determinada por la cantidad de este tipo de

computadoras entre las Desktop (ver Cuadro 8).

Cuadro 8. Distribucién de Computadoras por Tipo y Marca
Desktop Laptop Total
Ndmero % Ndmero % Ndmero %
De Marca 15,747 75.5% 809 97.9% 16,556 76.4%
Genérica 5,107 24.5% 17 2.1% 5,124 23.6%
Total 20,854 100.0% 826 100.0% 21,680 100.0%

En cuanto a la fecha de fabricacion de las computadoras se observa un acentuado
predominio de equipos de reciente manufactura. El 29% de las computadoras fueron
producidas en el ano 2006, y un 25.5% datan de los anos 2004 y 2005. Estas cifras
revelan condiciones favorables para aplicaciones estratégicas en el marco del proceso de

digitalizacion de las dependencias del Estado dominicano.
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DINAjj (&




nostico nacional sobre

nologias de la Informacion y Comunicacion

Cerca de una quinta parte (19.3%) de los equipos disponibles se podrian clasificar de
obsoletos debido a que fueron fabricados antes del ano 2000 y el desarrollo actual de
programas informaticos requiere de equipos mas modernos (ver Cuadro 9).

Es importante considerar esta variable en los proyectos de modernizacion y de Gobierno
Electrénico actualmente en fase de desarrollo y/o implementacién, los cuales contemplan
un alto componente de informatizacion.

Cuadro 9. Distribucién de Computadoras por Tipo y Aio de Fabricacion
Desktop Laptop Total

Ano de Nidmero de Nimero de Nimero de
fabricacion | Computadoras % Computadoras % Computadoras %
anterior a
2000 4162 20.0 18 2.2 4180 19.3
2000 1885 9.0 31 3.8 1916 8.8
2001 877 4.2 10 1.2 887 41
2002 1080 5.2 11 1.3 1091 5.0
2003 1658 8.0 98 11.9 1756 8.1
2004 2107 10.1 90 10.9 2197 10.1
2005 3180 15.2 152 18.4 3332 15.4
2006 5905 28.3 416 50.4 6321 29.2
Total 20854 100.0 826 100.0 21680 100.0

impresora.

Distribucion de Instituciones por Condicion de Tenencia de

Impresoras

No
6%

Si
94%

Respecto a la disponibilidad de impresoras, |la situacion expresada por las 137 instituciones
que cuentan con equipos de computo consiste en que el 94% dispone de al menos una

Tecnologias de la Informacion y Comunicac (s
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De las 129 instituciones gubernamentales que informaron disponer de impresoras, el
45.7% de ellas cuentan con entre 11 y 50 impresoras, en tanto que el 20.9% tienen mas

de 50.

Cuadro 10. Distribucion de Instituciones con
Impresoras por Grupos de Cantidad de Impresoras

Grupos de cantidad de Numero de %
Impresoras Instituciones
De1a10 43 33.3
De 11 a 50 59 45.7
De 51 a 100 12 9.3
De 101 a 350 15 11.6
Total 129 100.0

Enrelacion ala cantidad de impresoras existentes, se reporta un total de 4,949 impresoras,
para un promedio de 38 por institucion, en aquellas que tienen impresoras. De estas
impresoras, un 50% utilizan inyeccion de tinta para la impresion, un 39% son tipo Laser,
mientras un 11% son de tipo matricial y solo existen dos impresoras de tambor.

49.8
50.01
40.01
30.01
20.01
10.01
0.0°

Inyeccion

de Tinta

Laser

Distribucién Porcentual de Impresoras por Tipo

39.0

11.1

Matricial

Tambor

0.0
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La variable relativa al uso de UPS en las oficinas del Poder Ejecutivo refleja un alto nivel de
proteccion de voltaje de los equipos de cOmputo, si tomamos en cuenta que el 89% de las
instituciones que poseen computadoras tienen UPS.

Cuadro 12. Distribucion de Instituciones por
Condicion de Tenencia de UPS

Disponibilidad de UPs | Numero de %
instituciones
Si 122 89.1
No 15 10.9
Total 137 100.0

El Cuadro 13 muestra la distribucion de las instituciones de acuerdo al nimero de UPS
con que cuentan. Este cuadro pone en evidencia el riesgo de danos al que se encuentra
expuesta la mayor parte del parque informatico, pues mientras se tienen 7 instituciones
con entre 501 y 4,000 computadores Desktop, 12 instituciones tienen entre 101 y 500
UPS, y solo una cuenta con 1001.
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Cuadro 13. Distribucion de Instituciones con UPS

por Grupos de Cantidad de UPS

Grupos de Numero de Ndmero de %
UPSs instituciones
De1a10 54 44.3
De 11a20 13 10.7
De 21 a 50 31 254
De 51 a100 11 9.0
De 101 a 500 12 9.8
1001 1 0.8
Total 122 100.0

De las instituciones gubernamentales con computadoras un 65% dispone de escaner, lo
cual hace referencia al grado de equipamiento logrado.

Distribucion de Instituciones por Condicion de
Tenencia de Scanner

No

Si

65%

El Cuadro 14 muestra al detalle la disponibilidad de escaner por institucion, quedando de
manifiesto el uso, cada vez mas generalizado, de este tipo de recurso.

35
Cuadro 14. Distribucion de Instituciones con
Scanner por Cantidad de Scanner
Cantidad de Scanner Nu.rner.o de %
Instituciones
1 37 41.6
2 21 23.6)
3 12 13.5
4 2 2.2
5 4 4.5
6 4 4.5
7 1 1.1
8 2 2.2
9 1 1.1
10 2 2.2
13 1 1.1
16 1 1.1
30 1 1.1
Total 89 100.0
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De las 137 instituciones que cuentan con computadoras personales, el 74.5% también
disponen de unidades de CD/DVD, lo que indica, nuevamente, el aprovechamiento del
potencial de las TIC, especificamente de este recurso.

Cuadro 15. Distribucion de Instituciones por
Condicion de Tenencia de CD/DVD
Disponibilidad de CD/DVD |  Numero de %
Instituciones
Si 102 74.5
No 35 25.5
Total 137 100.0

En lo que respecta a la cantidad de unidades de CD/DVD existentes en las instituciones
gubernamentales, a partir de la informacion a detalle que se plasma en el Cuadro 16,
cabe destacar que en 6 de cada 10 instituciones existen de 1 a 10 equipos; 1 de cada 4
tiene entre 11 y 50 unidades de CD/DVD, y 2 instituciones tienen entre 501 y 2,560 de
estos equipos.

Cuadro 16. Distribucion de Instituciones con
CD/DVD por Grupos de Cantidad de CD/DVD
Grupos de cantidad de Numero de %
CD/DVD Instituciones
De1a10 60 58.8
De 11 a 50 27 26.5
De 51 a 100 7 6.9
De 101 a 500 6 5.9
De 501 a 1,000 1 1.0
2,560 1 1.0
Total 102 100.0

En relacion a la existencia de equipos de Data Show, solo en el 62.6% de las 147
Instituciones se reporta la existencia de ellos. Tomando en cuenta la multiplicidad de
usos y el caracter pedagogico de este recurso, podemos inferir que hay necesidades
insatisfechas del mismo.

Cuadro 17. Distribucion de Instituciones por
Condicion de Tenencia de Equipos Data Show

Condicién de tenencia de | Numero de o
: e %
equipos Data Show instituciones
Si 92 62.6
No 55 37.4
Total 147 100.0

Solo 10 de las 147 instituciones estudiadas tienen equipos de videoconferencia, lo cual
representa apenas un 6.8% del total de instituciones.

Cuadro 18. Distribucion de Instituciones por
Condicién de Tenencia de Equipo de
Videoconferencia

Condicién de tenencia de | Numero de

%
equipo videoconferencia | instituciones °

Si 10 6.8
No 137 93.2 37
Total 147 100.0

El Cuadro 19 presenta la tecnologia utilizada para el servicio de videoconferencia. Llama
la atencion que el modelo mas costoso en términos de renta/pago de lineas es el que
predomina en los equipos existentes. El 60% de los equipos de videoconferencia tienen la
tecnologia ISDN y 40% utilizan el protocolo de Internet para la conexion.

Cuadro 19. Distribucion de Instituciones con
Equipo de Videoconferencia por Tipo de Equipo
Tipo de equipo de Numero de %
videoconferencia instituciones
11P 4 40.0
2 ISDN 6 60.0
Total 10 100.0
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De las 10 instituciones que cuentan con unidades de videoconferencia, como lo muestra
el Cuadro 20, el 50% de ellas tiene una unidad cada una, dos cuentan con 2 equipos y
destaca que una institucion tiene 12 equipos.

Cuadro 20. Distribuciéon de Instituciones con Equipo
de Videoconferencia por Cantidad de Equipos

Diagnéstico nacional so:){:;
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La existencia actual de centros de datos en las instituciones que tienen computadoras no
cubre el 100% de las instituciones investigadas, ya que solo 44% de las instituciones poseen
este estratégico recurso tecnolégico de manera local y ninguna lo renta. La deficiencia es
mayor en el caso de las instalaciones remotas de las instituciones, de las cuales solo
el 11% posee un centro de datos propio y 2% lo renta. Los detalles se presentan en el
Cuadro 22.

Cuadro 22. Distribucion de Instituciones por Condicion de Tenencia de Centro de Datos Local y Remoto segtin sea Propio o Rentado
X . Local Remoto
D'5p°mb'"t:oie centro de Propio Rentado Propio Rentado
Instituciones % Instituciones % Instituciones % Instituciones %
Si 60 43.8 0 0.0 15 10.9] 3 2.2
No 77 56.2 137 100.0] 122 89.1 134 97.8}
Total 137 100.0 137 100.0f 137 100.0] 137 100.0f

Cantidad de equipos Nu.mer.o de %
Instituciones
1 5 50.0
2 2 20.0
4 1 10.0
8 1 10.0
12 1 10.0
Total 10 100.0]

El Cuadro 21 muestra el nimero de servidores que tienen las instituciones que cuentan
con computadoras, y se aprecia que 12% cuenta con un servidor cada una, 7% con dos
y 4% tiene mas de 10 de estos equipos. Resulta conveniente mencionar que 58% de las
instituciones no declaré el nimero de servidores existentes.

2.2. Posibilidades de expansion de los equipos de computos de las oficinas
estatales

Como parte de las informaciones claves para la planificacion y ejecucion de la estrategia
de Gobierno Electronico del pais, el DINATIC indagb sobre las expectativas de expansion
de la plataforma tecnolégica de las instituciones investigandose la proyeccion para los 39
préximos 12 meses en cuanto al nivel de equipamiento.

Cuadro 21. Cantidad de Servidores Existentes en la
Institucion
Cantidad de Servidores N“T“er.° de %
Instituciones
1 17, 12.4
2 10 7.3
3 9 6.6
4 4 2.9
5 3 2.2
6 2 1.5
8 3 2.2
10 4 2.9
11 1 0.7
12 1 0.7
16 1 0.7
21 1 0.7
25 1 0.7
35 1 0.7
No declarado 79 57.7
Total 137 100.0

El Cuadro 23 resume los proyectos de adquisicion de equipamiento para los proximos 12
meses. Se espera que 27% de las instituciones adquieran entre 11y 50 PC, 16% compren
entre 51y 100 equipos y 12% adquieran de 101 a 4,500 computadoras.

Cuadro 23. Cantidad Estimada de Computadoras
(Desktop y Laptop) en 12 Meses
Grupos de cantidad de Numero de o
Computadoras Instituciones °
De0a10 30 20.4
De 11 a 50 40 27.2
De 51 a 100 23| 15.6
De 101 a 500 14 9.5
De 501 a 4,500 4 2.7
No declarado 36 245
Total 147 100.0
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En los proximos 12 meses se espera un aumento en el nimero de impresoras y escaneres
en las instituciones, ya que 104 de ellas piensan adquirir estos equipos periféricos como
ayuda a sus actividades cotidianas.

Cuadro 24. Cantidad estimada y distribucion de
Impresoras y Scanner en 12 meses

Grupos de cantidad de Numero de o

Impresoras y Scanner Instituciones 0
De0Oa 10 58 39.5
De 11 a 50 35 23.8
De 51 a 100 5 3.4
De 101 a 1,000 6 41
No declarado 43 29.3
Total 147 100.0

El Cuadro 25 muestra que 34% de las instituciones se propone adquirir hasta 10 unidades
de CD/DVDYy una pretende comprar 4,500 de estos equipos. Resulta importante mencionar
que 46% de las instituciones no dio informacién de esta variable. Por lo cual seria
aconsejable que en la estrategia de Gobierno Electrénico se oriente sobre la utilidad de
este dispositivo y en funcion de esto, se establezcan lineamientos en cuanto a volimenes
de compra y el tipo de tecnologia a utilizar.

Cuadro 25. Cantidad Estimada de CD/DVD en 12
Meses
Grupos de cantidad de Numero de %
CD/DVD Instituciones

De0a10 50 34.0
De 11 a 50 18 12.2
De 51 a 100 7 4.8
De 101 a 500 4 2.7
4,500 1 0.7
No declarado 67 45.6
Total 147 100.0
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En relacion a las futuras adquisiciones de equipos de Data Show en las instituciones,
se evidencia que 26.5% espera comprar al menos uno de estos equipos, 15% dos, pero
8% de ellas no tienen en perspectiva comprar Data Show en los proximos 12 meses. La
distribucion de cantidades proyectadas se muestra en el Cuadro 26.

Cuadro 26. Cantidad Estimada de Data Show en 12

Meses
Cantidad de equipos Nu_mer_o de %
Instituciones
0 12 8.2
1 39 26.5
2 22 15.0
3 3 2.0
4 3 2.0
5 1 0.7
6 1 0.7
7 1 0.7
8 1 0.7
10 3 2.0
No declarado 61 41.5
Total 147 100.0

Al observar el Cuadro 27 se encuentra que 16% de las instituciones no piensan adquirir
equipos de videoconferencia, y que dos de cada tres instituciones no contestaron esta
pregunta. Sin embargo, de las 48 que proporcionaron la informacion, 24 de ellas piensan
contar con al menos un equipo de videoconferencia. Por lo que el nimero de unidades
de videoconferencia crecera de 33 a 108 al incorporar las 75 unidades en los proximos
12 meses. Este acentuado incremento amerita una definicion de politica que priorice
criterios de costo-beneficio y de adquisicion de tecnologias sobre IP, tomando en cuenta la
dimension de las inversiones requeridas para estos equipos e instalaciones.

41

Cuadro 27. Cantidad Estimada de Unidades de
Videoconferencia en 12 Meses
Cantidad de unidades de Numero de %
videoconferencia Instituciones
0 24 16.3
1 14 9.5
2 3 2.0
3 2 1.4
4 1 0.7
8 1 0.7
10 1 0.7]
12 1 0.7
15 1 0.7
No declarado 99 67.3
Total 147 100.0|
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2.3. Disponibilidad de programas informaticos (software)

La disponibilidad de arquitectura tecnolégica, ya sea Host, Cliente/server, Capas y para
Web-Enabled se presenta en el Cuadro 28, y en él se observa que de las instituciones que
cuentan con equipos de computo, el 46% tiene Host, 56% tiene tecnologia Cliente/Server,
14% tiene Capas y 34% cuenta con arquitectura tecnoldgica para Web-Enabled.

Cuadro 28. Distribucion de Instituciones por Condicion de Tenencia de Arquitectura Técnoldgica Host, Cliente/Server, Capas (Niveles) y
Web-Enabled
Disponibilidad de Host Cliente/Server Capas (Niveles) Web-Enabled
Arquitectura Tecnoldgica | Instituciones % Instituciones % Instituciones % Instituciones %
Si 63 46.0) 77 56.2 19 13.9 46) 33.6
No 74 54.0 60 43.8 118 86.1 91 66.4
Total 137] 100.0 137 100.0 137 100.0 137 100.0

2.4. Niveles de conectividad

Asumiendo el concepto de conectividad como la capacidad de dos o mas elementos de
hardware o software para trabajar conjuntamente y transmitir datos e informacioén en un
entorno informatico heterogéneo, esta seccion del cuestionario indaga sobre la situacion
actual de los sistemas de comunicacién disponibles en las instituciones del Estado
dominicano, incluyendo la mas basica de todas que es la telefonia fija.

No todas las instituciones disponen de teléfono fijo, ya que solo 84% lo tienen, en tanto la
comunicacion por un teléfono mévil alcanza a 57% de las instituciones y la comunicacion
por telefonia IP se realiza en un 26.5% de las mismas, en tanto que solo 8% utiliza linea
foranea.

Cuadro 29, Distribucion de Instituciones por Condicion de Tenencia de un Medio de Comunicacidn
Teléfono Fijo Teléfono Movil Telefonia IP Linea Forénea Radio Otro medio
hsttuciones |~ % | Instuciones |~ % [ Insttuciones | % | nstuciones | % | nsttuciones [~ % | Insftuciones |~ %
S 13 817 8 5.5 Bl 25 1 82 % 25 13 84
No pli 183 64 435 108 735 13 918 108 135 1 102
Tota 1 100 10 1000 7 100 7 100 14 100 14 100

Condicion de tenencia

En cuanto al sistema de comunicacion interna para la ejecucion de las actividades de las
instituciones estatales, los resultados ponen de manifiesto que un 65% de las mismas
disponen de una red informéatica de comunicacion interna o local (LAN) en toda la
institucion, en tanto que 32% dispone de ella en algunos departamentos.

Diagnéstico nacional so:){:;
Tecnologias de la Informacion y Comunicac (s

.TIC

Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

Distribucion porcentual de Instituciones por
Condicion de Tenencia de Red Informatica Interna
(LAN) en toda la Institucion

No

Si

65%

Distribucion porcentual de Instituciones por
Condicion de Tenencia de Red Informatica Interna
(LAN) en algunos departamentos

Si

&
No

68%

Los Cuadros 30 y 31 muestran la disponibilidad de conexion informatica WAN de las
instituciones. En el primero se observa que 25% de las instituciones estatales dispone
de un sistema de conexidon remota propio o rentado en toda la institucion para apoyar sus
procesos internos de trabajo. En el segundo se aprecia que solo 18% dispone de ella en
algunos departamentos, sea de forma propia o rentada.

Cuadro 30. Distribucion de Instituciones por Condicion de Tenencia de Red
Informatica Remota (WAN) en toda la Institucion

Disponibilidad de WAN en Propia Rentada

Toda la Institucion Instituciones % Instituciones %
Si 21 14.3 16 10.9
No 126 85.7 131 89.1
Total 147 100.0 147 100.0

Cuadro 31. Distribucion de Instituciones por Condiciéon de Tenencia de Red
Informatica Remota (WAN) en algunos Departamentos de la Institucién

Disponibilidad de Wan ____Propia ____Rentada
Instituciones % Instituciones %
Si 16 10.9 11 7.5
No 131 89.1 136 92.5
Total 147 100.0 147 100.0,
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2.5. Acceso a Internet

El 80% de las instituciones con equipos PC reportaron estar conectadas al Internet, siendo
el servicio de banda ancha el mas comdn en las instituciones estudiadas. En contraste con
esta elevada proporcion, el Cuadro 32 muestra que la cantidad de computadoras conectadas
a Internet es menor al nimero de computadoras reportadas por las instituciones.
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Distribucion porcentual de Instituciones con PC por
Condicion de Tenencia de Conexion a Internet en la

Instituciéon

20%

Si
80%

Cuadro 32. distribucion de Instituciones con
Internet por Grupos de Cantidad de Computadoras
conectadas

Grupos de cantidad de Numero de o
Computadoras Instituciones °
De1a10 6 5.5
De 11 a 50 32 294
De 51 a 100 8 7.3
De 101 a 500 15 13.8
De 501 a 600 3 2.8
No declarado 45 41.3
Total 109 100.0

El 50% de las instituciones conectadas lo hacen a través del XDSL, (en particular el 46%
utiliza ADSL), el 24% tiene una conexion Dial Up; el 16% se conecta a través del cable.
(ver Cuadro 33).

.TIC
Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

Cuadro 33, Distribucion de Instituciones con Internet por Condicion de conectividad segun tipo de conexion
condcidn oe Linea Telefdnica (Dial Up) Calle Salelilal ADSL XDSL VPN (R Vintual)
conachvidad | instituciones % Instituciones| % [ insthuclones] % | instituciones] % | insttuciones] % | instituciones| %
el % ad 17 156 0 0.0 S0 45,9 o4 49 5 17 15,6
Mo - 5.1 53] a4, 4 109 100.0 &4 Ed sq a0, 5 93] a4 4
Total 108 000 1] 109 0000 400 00 0 111 1040, 0} 405 000 1 04 040

La encuesta indagd sobre la calidad del servicio de Internet por parte de las instituciones
usuarias, tomando en consideracion cuatro categorias: fallas del servicio, soporte técnico

presencial y por teléfono y congestionamiento de la red.

Lasinstituciones, a nivel general, califican entre buenay razonable la calidad de los servicios
de Internet ofrecidos por los proveedores, medidos por la continuidad, soporte técnico/
visitas, soporte técnico telefénico y congestion frecuente. La valoracién como buena para
estos aspectos ronda entre un 25% y 53%, mientras que la valoracién razonable es de

21% a 43% para los mismos conceptos.

Cuadrp 35, Opinién sobre el Servicio de Internet en a Institugién
Opinin Continuidad sopoprl;;r::::lo o Soporte Telefanice Congestion Frecuente

Instituciones % Instiuciones % Instituciones % Instituciones B
EXCelente ] 13 77.9] 19 7.4 0 gil
Buena 4 413 58 53.2 49 45.0 27 248
Razonable 27.5) 23 211 23 228 A7 431
Mala 1 0.9 g 5.5 3 2.8 10 9.2
Mo dedarado 1 11.9) 9 8.3 13 118 15 13.8]
Total 1 1000 105 100.0 109 100.0) 108 1UU.UI

2.6. Presencia institucional en la Red

De las 147 instituciones entrevistadas, 94 poseen una pagina Web, lo cual representa el

64% de las instituciones del Estado escogidas para el estudio. (ver Cuadro 36).

Cuadro 36.

Distribucion de Instituciones por
Condicién de Tenencia de Pagina Web Institucional

Dlsponlblll\;jvaedbde pagina Instituciones %
Si 94 63.9
No 53 36.1
Total 147 100.0

DINA
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En el 40% de los casos se cuenta con un portal para los empleados de la institucion, y en
44%, las instituciones con Web tienen un portal para clientes.

Cuadro 37. Distribucion de Instituciones con Web por Condicién de
Aplicaciones de Portal Utilizadas por los Empleados
. Para empleados Para Clientes
Aplicaciones de portal — —
Instituciones % Instituciones %
Si 38 40.4 41 43.6
No 56 59.6 53 56.4
Total 94 100.0] 94 100.0

Los resultados del DINATIC revelan que no es practica comin en las instituciones del
Estado el registro de indicadores de seguimiento sobre el uso de sus paginas Web por
parte de la ciudadania o de otras instituciones. Solo el 40% registra las estadisticas de
visitas, mientras un 15% cuantifica el tiempo estimado de servicios; el 7% computa el
tiempo de espera o cola para dar respuestas a las necesidades; 22% registra la cantidad
de usuarios conectados, 32% cuenta la cantidad de solicitudes recibidas y 22% computa
los tramites completados (ver Cuadro 38).
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Cuadro 38. Instituciones con Web por Disponibilidad de Indicadores de Servicios
. _— Estadisticas | Tiempo del| Tiempo de Usuarios | Solicitudes Tramites
Disponibilidad de L . - i

L de visitas servicio espera conectados | recibidas |Completados

indicadores
% % % % % %

Si 40.4 14.9 7.4 22.3 31.7] 22.0

No 56.4 78.7 86.2 72.3) 68.3] 78.0

No declarado 3.2 6.4 6.4 5.3 0.0 0.0

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

2.7. Existencia de politicas generales para el uso de las TIC

EIDINATICtambiénindagb la existencia de politicas sobre el uso de los recursos tecnol6gicos
en las oficinas gubernamentales, como un indicador de las buenas practicas y normativas
en la administracion de la plataforma tecnolégica de cada institucion.

Los resultados obtenidos fueron que en el caso de politicas de gestién de proyectos TIC,
35% de las instituciones llevan a cabo alguna politica. Para otro tipo de proyectos, solo
21.5% sigue alguna politica.

Distribucién Porcentual de Instituciones por
Condicion de Gestion de Politicas

78.5

Si No

@ Politica de Gestion de proyectos de TIC
B Politica de Gestion de Otros proyectos de TIC

En particular se indagé sobre la existencia de manuales y/o documentacion relativa a
politicasen elmanejooperativode losrecursostecnolégicos, politicas de control de licencias,
copias de seguridad, uso de los equipos, uso de antivirus, politicas de recuperacion en
caso de desastres, de descarte de equipos, de estandares de desarrollo de aplicaciones,
de continuidad del servicio y de capacitacion. Los resultados arrojan un panorama critico
en este aspecto, porque solo el 55% de las instituciones con alguna politica de gestion de
proyectos TIC, declararon poseer politicas documentadas al respecto (ver Cuadro 39).

47

Cuadro 39 Instituciones con alguna Tecnologia de
la Informacién o Comunicacion por Existencia de
Documentacion de Politicas de Gestion Proyectos

de TIC
Documentacion Instituciones %
Si 27 55.1
No 22 44.9
Total 49 100.0

Los datos anteriores se refuerzan con los resultados de la pregunta relativa a los tipos
de seguridad existentes en el area del centro de datos. Uno de los aspectos de mayor
importancia en las instituciones en lo que se refiere a la seguridad, es la politica de
back up, la cual junto al control de acceso I6gico o de manera electrénica, apoyan el
sistema de seguridad de la data. La vigilancia no es una practica generalizada en las
instituciones estatales, contrastando con el control de acceso fisico, que registra un 52%y
el electronico, un 68%. Es altamente preocupante el hecho de que 16% de las instituciones

.TIC
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permanente de energia (ver Cuadros 40y 41).

declaré carecer de una politica de back up o respaldo en su centro de datos. Igualmente
preocupante es el hecho de que el 27% de las instituciones con computadoras reporto
carecer de un sistema de back up para casos de desastres y 42% no dispone de suministro

Cuadro 40. Instituciones con Centro de Datos por Disponibilidad de Seguridad en el Area de Sistemas de
Informacion
. . N Vigilantes Control de | Presencia | Seguridad Back Up Acceso
Disponibilidad del servicio Acceso Fisica Electrénica Electrénico
% % % % % %
Si 44 4 52.4 25.4 36.5) 84.1 68.3
No 55.6 47.6) 74.6 63.5) 15.9 31.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Cuadro 41. Instituciones con Computadoras por Condicion de Soluciones de Reserva para Casos de
Desastre
Disponibilidad de solucion .Ba(.:k Up de Datos — Energia : Qtra Solucion
Instituciones % Instituciones % Instituciones %
Si 100 73.0 79 57.7 4 2.9
No 37 27.0 58 42.3 133 97.1
Total 137 100.0] 137 100.0 137 100.0]

utiliza el correctivo y 44% lo hace a la medida.

Distribucion Porcentual de Instituciones con
Computadoras por Condicion de Mantenimiento a las
Instalaciones

No

Si

70%

El 70% de las instituciones con computadoras aplica mantenimiento a sus instalaciones.
De ellas, 80% dan mantenimiento preventivo a hardware, una proporcion similar (82%)

Cuadro 42. Instituciones con Mantenimiento a sus Instalaciones por Condicién de Mantenimiento a
Hardware
Disponibilidad del servicio . .Preventlvo . .Correctlvo : .A la Medida
Instituciones % Instituciones % Instituciones %
Si 77 80.2 79 82.3 42 43.8]
No 19 19.8 17 17.7 54 56.3
Total 96| 100.0] 96| 100.0 96| 100.0]

En lo que respecta a software, se aprecia que 82% da mantenimiento preventivo, en forma
correctiva lo hace el 77% de las instituciones con PC, y 49% da mantenimiento a la medida

a sus equipos.

Cuadro 43. Instituciones con Mantenimiento a sus Instalaciones por Condicion de Mantenimiento a
Software
Disponibilidad del servicio ‘ .Preventlvo ‘ .Correctlvo . ‘A la Medida
Instituciones % Instituciones % Instituciones %
Si 79 82.3] 74 771 47| 49.0
No 17 17.7] 22| 22.9 49 51.0)
Total 96| 100.0 96| 100.0 96| 100.0

2.8 Niveles de automatizacion para el manejo, archivo y generacion de

informacion

La observacion de los resultados sobre los niveles de automatizacion para el manejo,
archivo y generacion de informacion en las instituciones del Poder Ejecutivo revela que
existe todavia un margen considerable de procesos de digitalizacion a ser realizados para
avanzar en una estrategia de Gobierno Electrénico. EI 29% de las instituciones reportd
hacerlos de manera manual, y 39.5% tienen un formato manual estandarizado, por lo que
al sumar ambos porcentajes se obtiene que 68.5% de las instituciones trabajan de forma

manual.
Cuadro 44. Instituciones por Condicion de intercambio y /o Generacion de
Informacioén por Medio Manual
Manual Manual con Formulario
Estandarizado
Intercambio Instituciones % Instituciones %
Si 42 28.6 58 39.5
No 105 71.4 89 60.5
Total 147 100.0] 147 100.0
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De las instituciones que cuentan con equipos de computo, se observa que 35% hacen los
procesos mencionados de forma automatizada pero no estan disponibles en linea, el 23%
si tienen procesos automatizados en linea con bases de datos internas y el 23% tienen
estos procesos automatizados, en linea, incluyendo su base de datos.
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Cuadro 45. Instituciones por Condicién de
Intercambio y /o Generaciéon de Informacién
Automatizada pero no ON LINE con Base de Datos

Intercambio Instituciones %
Si 48 35.0
No 89 65.0
Total 137 100.0;
Cuadro 46. Instituciones por Condicién de
Intercambio y /o Generacion de Informacién
Automatizada y ON LINE con Base de Datos
Intercambio Instituciones %
Si 32 23.4
No 105 76.6
Total 137 100.0;
Cuadro 47. Instituciones por Condicién de
Intercambio y /o Generaciéon de Informacién
Automatizada ON LINE para Usuario Final
Intercambio Instituciones %
Si 32 23.4
No 105 76.6
Total 137 100.0;

3. PRINCIPALES RESULTADOS DINATIC-EMPRESAS

3.1. Informaciones generales de las empresas

Al observar las actividades a las que se dedican las empresas, se encuentra que el

comercio es la rama con mayor peso relativo, pues 50% de éstas se desempenan en
ese sector. En el otro extremo se encuentran las actividades de los sectores agricola,
ganadero y forestal con agropecuarias (0.9%) y agroindustria (0.4%).

EnelCuadro2se presentanlasempresas de acuerdoalavariable usada para estratificarlas,
y en él se observa que 62% de las empresas inscritas al RNC se declaran con un capital
de no mas de (hasta) RD$100,000.00 y sélo 5% lo hacen con un capital mayor a los 5
millones de pesos dominicanos, situacion que se presenta en todos los paises, pues las
grandes empresas son muy pocas y las pequenas muchas; sin embargo, esta relacion es
totalmente a la inversa cuando se trata del peso que ellas tienen en la economia de un

pais.

Cuadro 1. Distribucion Porcentual de las Empresas

por Actividad Declarada

Actividad declarada

Porcentaje de

empresas
Industria 5.8
Comercio 50.2
Agropecuaria 0.9
Agroindustria 0.4
Servicios turisticos 3.5
Servicios financieros 7.5
Servicios de asesorias en general 11.5
Servicios de salud y conexos 3.4
Establecimientos educativos 1.3
Organizacion sin fines de lucro 2.6
Servicios varios 6.7
Arquitectura, Ingenieria, Construccion 3.5
Telecomunicaciones, TV, Radio 1.0
Tecnologia, Internet 1.4
No declarado 0.4
Total 100.0

Cuadro 2. Distribucion Porcentual de las Empresas
por Estrato de Capital Asignado para la Muestra'

Estrato de capital Porcentaje de
empresas

Hasta RD$ 100,000 62.0
De RD$ 100,001 a 500,000 16.9
De RD$ 500,001 a 1,000,000 7.9
De RD$ 1,000,001 a 5,000,000 8.3
Mas de RD$ 5,000,000 4.8
Total 100.0

La formacion de estratos se hizo con base en el capital
declarado por la empresa al RNC

Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

Oficina Nacional de Estadistica (ONE)
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Por otro lado, al analizar el tamano de la empresa por la cantidad de empleados, se observa
que 90% se ubica en la categoria de Pequenas y Medianas Empresas (PYMES), puesto que
emplean menos de 50 personas para sus labores. Esta proporcion es consistente con la
percepcion de los entrevistados cuando se les pregunta como consideran a su empresa
tomando en cuenta el tamano de las ventas, dado que 87% se clasifica en esta categoria
(ver Cuadros 3y 4).
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Cuadro 5 . Distribucion Porcentual de las Empresas
por la Opinién de los Promedios de Ventas en miles
de RDS$ en el Sector de su Empresa

Promedios de Ventas en miles de RD$ Porcentaje de
empresas

Menos de 1,000 22.3
De 1,000 a 20,000 12.9
De 20,001 a 80,000 2.2
Mas de 80,000 1.0
No conoce la informacion 61.6
Total 100.0

Al analizar los resultados por el destino de las ventas de las empresas en el Gltimo ano se
aprecia que 7% dirige la totalidad o parte de sus ventas al mercado externo, mientras que
78% solo trabaja con el mercado local.

Cuadro 3. Distribuciéon Porcentual de las Empresas
por Grupos de Numero de Empleados.
Grupos de Numero de empleados Porcentaje de
empresas
No tiene empleados 17.8
Entre1y9 48.0
Entre 10y 49 241
Entre 50 y 99 4.2
Entre 100 y 249 2.8
250 y mas 2.3
No declarado 0.8
Total 100.0
Cuadro 4 . Distribucion Porcentual de la Opinién,
que por el Tamano de las Ventas se Considera la
Empresa
Porcentaje de
Tamarno de la empresa empresas
Micro 23.7
Pequena 37.4
Mediana 26.0
Grande 5.4
No puede identificarla 7.5
Total 100.0

La pregunta sobre los promedios de ventas en el sector econémico en el que las empresas
desarrollan sus actividades, no arrojo resultados Utiles, pues 62% declaré no conocer la
informacion. Esto probablemente esta reflejando la tradicional desconfianza del sector
empresarial hacia el Gobierno cuando se trata de proveer informacion ya que se piensa
que puede ser utilizada para fines fiscales.

Cuadro 6 . Distribucion Porcentual de las Empresas
por Destino de las Ventas Durante los Ultimos 12

meses

Destino de las ventas Porcentaje de

empresas

Mercado local 78.4
Exportacion 1.6
Las dos anteriores 5.7
No conoce la informacion 14.3]
Total 100.0

Un aspecto de importancia para el desarrollo de la economia del pais es el hecho de que
2 de cada 3 empresas se consideran estables en los Gltimos doce meses, 1.5 de cada 10
se percibe en crecimiento y 1 de cada 10 se considera en declive.
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Cuadro 7. Distribuciéon Porcentual de las Empresas
por la Opinién Sobre su Desempefio en los Ultimos
12 meses

s Porcentaje de
Opinion
empresas
Estable 65.2
En expansion (crecimiento) 15.1
En declive 7.2
No conoce la informacion 12.4
Total 100.0

3.2. Niveles de informatizacion de las empresas

De acuerdo a la investigacion realizada, el 80% de las empresas del pais disponen de
computadoras. Tomando en consideracion el alto porcentaje de PYMES, este indicador
refleja una condicion favorable en cuanto al acceso al equipamiento minimo necesario
para la utilizacion de las TIC en este sector (ver grafica).

Existencia de Computadoras en las
Empresas

No
20%

80%

Al ser consultados por el tipo de PC que poseen, el 67% senal6 tener desktop, mientras
que un 11% laptop. Cabe aclarar que estos porcentajes no cubren el total de empresas que
declararon disponer de PC, en razdn de que algunos de los consultados respondieron que
disponian de PC pero no especificaron si se trataba de desktop o laptop.
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El Cuadro 9 permite conocer la cantidad de unidades disponibles en aquellos casos en los
que existen computadoras. En este sentido, se observa que la mayoria de empresas con
equipos posee no mas de 10 unidades.

Cuadro 9. Distribucién Porcentual de Empresas con Computadoras
por Grupos de Cantidad de Computadoras al Momento de la
Entrevista segun Tipo

Porcentaje de empresas
Grupos de cantidad de com putadores
Deskiop Laptop
De1a10 84.1 93.1
De 11 a 50 12.2 5.6
De 51a 100 2.8 0.9
De 101 a 500 0.8 0.4
De 501 o mas 0.1 0.0
Total 100.0 100.0

Al analizar las marcas de las computadoras existentes en las empresas encontramos
que las computadoras genéricas representan el 29% del total. Esta distribucion
estd fuertemente determinada por las Desktop, entre las cuales, las genéricas
representan el 33% del mercado. En cambio, entre las Laptop las genéricas
representan un porcentaje muy reducido (2.1%). EI Cuadro 10 resume esta informacion.

Cuadro 10. Distribucién Porcentual de Computadoras al
Momento de la Entrevista por Tipo y Marca

Desktop Laptop Total
De marca 67.1 97.9 71.3
Genérica 32.9 2.1 28.7
Total 100.0 100.0 100.0
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Oficina Nacional de Estadistica (ONE)




néstico nacional sobre Diagnostico nacional so

nologias de la Informacion y Comunicacion Tecnologias de la Informacion y Comunica
La siguiente grafica nos muestra que en 7 de cada 10 empresas que cuentan con Cuadro 12. Distribucidon Porcentual de
computadoras el nimero de empleados que las utilizan para su rutina diaria de Empresas con Impresoras por Grupos de
trabajo esta entre 1 y 9. Por su parte, en 1 de cada 10 empresas, ese nidmero de Cantidades de Impresoras
empleados se eleva al rango entre 10 y 49. Resulta destacable la existencia de un Grupos de cantidad de Porcentaje de
12% de empresas con computadoras pero que no son utilizadas rutinariamente. Impresoras Empresas
Esto puede explicarse en parte por tratarse de empresas sin empleados. De 1a 10 94.1
De 11 a 50 5.7
De 51 a 100 0.3
Porcenr:a}je de Empresas con Computador por -Gr_upos de Total 100.0
umero de Empleados que los usan a Diario
80.0 7
71.2 Entre las empresas que poseen impresoras, un 53% declara tener modelos de inyeccion
70.07 de tinta, en tanto que las Laser y las matriciales figuran cada una, en 23%. Solo 0.6% de
60.0 las empresas cuenta con impresoras de tambor.
50.0 1
Cuadro 13. Distribuciéon Porcentual de Empresas
X 40.0 - con Impresoras por Tipo
30.0 1 . . Porcentaje de
Tipo de impresoras
20.0 empresas
10.0 - Inyeccion de Tinta 53.45
Laser 22.79
00 0 T 0. o - - — o Matricial 23.12
§g 23 Zf =8 3z ts Tambor 0.61
g g e é % i‘g é‘ % % 2 E g No declarado 0.03
23 . * g° Total 100.00
En lo relativo a la existencia de servidores en las empresas, se observa que solo 1 de
Del total de empresas que cuentan con computadoras 76% declard tener impresoras cada 10 tiene al menos un servidor, lo que pone de manifiesto una baja dotacion de este
(Cuadro 11). En el Cuadro 12 se aprecia que 94% de las empresas con impresoras, tienen recurso tecnoldgico que permite apoyar la actividad administrativa al contar con un centro
de 1 a 10 unidades. organizador de las informaciones y operaciones.
Cuadro 11. Distribucion Porcentual de
Empresas con Computadoras Actualmente por
Disponibilidad de Impresoras
Disponibilidad Porcentaje de
empresas
Si 76.1
No 23.9
Total 100.0
-TIC DIN
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Cuadro 14. Distribucion Porcentual de Empresas
con Computadoras por Numero de Servidores

Cuadro 16. Distribucion Porcentual de Empresas
por Grupos de Cantidad de Computadores Desktop,
que Planean Incorporar en los Proximos 12 meses

Numero de Servidores

Porcentaje de
empresas

Grupos de cantidad de computadores

Porcentaje de
empresas

= 00 N/ O~ WN =20

6
20
Total

89.85
7.14
0.80
0.99
0.38
0.23
0.13
0.24
0.10
0.03
0.10

100.0

De1a10
De 11 a 50
De 51 a 100
No declarado
Total

76.8
4.1
0.4

18.7

100.0

El Cuadro 15 muestra que una quinta parte de las empresas tienen planes de incorporar
nuevos equipos de tecnologia de informacion y comunicaciéon a sus actividades en los
proximos 12 meses. La intencién de incorporar nuevos equipos de computo se presenta
en el Cuadro 16 donde se muestra que el 77% de las empresas con planes de incorporar
TIC, piensa agregar entre 1y 10 computadoras de escritorio y un 4%, entre 11y 50.

Cuadro 15. Distribucion Porcentual de Empresas
por Condicion de Planeacion de Incorporacion de
Equipos de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion en los Préximos 12 Meses

Condicion de planeacion Porcentaje de

empresas
1 Si 21.8
2 No 78.2
Total 100.0

3.3. Niveles de conectividad de las empresas

Asumiendo el concepto de conectividad como la capacidad de dos o mas elementos de
hardware o software para trabajar conjuntamente y transmitir datos e informacion en un
entorno informatico heterogéneo, esta seccion del cuestionario indaga sobre la situacion
actual de los sistemas de comunicacion disponibles en las empresas privadas ubicadas
en la Republica Dominicana, incluyendo la telefonia y la radio. En este sentido, el 94% de
las empresas declararon poseer alglin sistema de comunicacion.

Distribucion porcentual de las Empresas por
disponibilidad de medio de comunicacié

No
6%

Si
94%
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Como resume el Cuadro 17, en relacion a los sistemas existentes, se encontré que el
predominante en las empresas es el de telefonia fija con 93%. En este apartado cabe
destacar que existen empresas que utilizan mas de un sistema de comunicacién, como
por ejemplo la telefonia fija y la movil.
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Cuadro 19. Distribucién Porcentual de las Empresas por Condicion de Tenencia de Red
Informatica Remota (WAN) segun Tipo de Instalacion Regimen de Tenencia

Cuadro 17. Distribucion Porcentual de Empresas por Condicion de Tenencia de Medios de Comunicacién
segun Tipo
L . - Tele’fo-ma Linea foranea Radio
Condicién de tenencia Fija Movil IP

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Si 92.8 22.0 3.2 1.7 2.3
No 7.2 78.0 96.8 98.3 97.7|
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

DINATIC indag6 sobre la proporcion de empresas con una red de area local (LAN),
encontrandose que 41% de las empresas tiene una que conecta todas sus computadoras,
y 16% dispone de estas facilidades en algunas areas y/o departamentos. En lo tocante a
la existencia de redes de area extensa o remota (WAN), la proporcion de empresas con
este tipo de plataforma tecnolégica es muy baja. Solamente 7% de las empresas dispone
de una red WAN para apoyar sus operaciones. Del total de empresas, 4% dispone de una
red WAN con cobertura para todas las computadoras y 3.7% de las empresas la tiene para
algunas areas y/o departamentos.

Cuadro 18. Distribucion Porcentual de las Empresas por Condicion
de Tenencia de Red Informatica Interna (LAN) segun Tipo de
Instalacion

Porcentaje de empresas

Disponibilidad

Todos los
escritorios de
la empresa

Algunas areas
y/o
departamentos

No
Total

40.8
59.2
100.0

16.2
83.8
100.0
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. . Toda la empresa Algunas areas y/o
Disponibilidad Propia Rentada Propia Rentado
Si 2.9 1.1 1.8 0.9
No 97.1 98.9 98.2 99.1
Total 100.0 100.0, 100.0 100.0

3.4. Acceso a Internet

La proporcion de empresas que utilizan Internet es uno de los indicadores basicos para
medir el grado de conexion de las empresas dominicanas a la revolucion tecnologica
promovida por el uso de las TIC. EI DINATIC registra que sbélo 54% de las empresas que
cuentan con computadora estan conectadas a Internet, cifra que se puede considerar baja
tomando en cuenta los retos de competitividad que implica la inminente implementacion
del DR-CAFTA y otros acuerdos comerciales. Si comparamos esta situacion con los
resultados del levantamiento realizado en las instituciones del Estado, encontramos una
marcada diferencia, pues 80% de estas Ultimas estan conectadas a Internet.

Distribucion Porcentual de Empresas por
condicion de Tenencia de Conexion a Internet

No

54%

La conexion de Banda Ancha es la modalidad mas utilizada en las empresas privadas. El
servicio de ADSL es el servicio contratado por 57% de las empresas, mientras que 28%
de éstas se conectan a Internet por Linea Telefonica (Dial Up). Las demas facilidades para
conectarse son poco utilizadas por las empresas. Toda la informacién sobre este tema se
detalla en los Cuadros 20y 21.
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Cuadro 20. Distribucidn Porcentual de las Empresas con Internet segin Tipo de Conexidn
it oy Telefonica Inalambrico Inalambrico CableiFibra ;
Condicion de conectrdad Dial UP Mévi Fijo (WI FI) dptica Satelital
S 283 3.2 1. 3| 06
Mo 71.7] B6.4 98, 96.3 89 4
Tatal 100.0) 100.0 100, 100.0 100.0
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Cuadro 21. Distribucion Porcentual de las Empresas con Intemet segin Tipo de Conexion

i - Otro Otra Banda | Otra Banda VPN (red

Condicion de conectividad (ADSL) oSL Estracha Ancha virtual)
S 56.6 4.4 o1 0.5 0.9
No 434 956 99.9 Qg.a 991
otal 100.0 100.0 100.0 100. 100.0)

Cuadro 22. Distribucion Porcentual de

Empresas
con Internet por Periodo de Uso
Porcentaje de
12 meses de Uso empresas
Si 71.7
No 28.3
Total 100.0

Cuadro 23. Distribucién Porcentual de
Empresas con Internet por Grupos de Numero
de Empleados que lo Utilizan Regularmente

Porcentaje
Grupos de NUmero de de
empleados empresas
No lo utiliza ningdn empleado 0.0
Entre 1y 9 42.0
Entre 10y 49 10.5
Entre 50 y 99 1.2
Entre 100 y 249 0.1
250y mas 0.2
No declarado 46.0
Total 100.0

Al investigar el tiempo que hace que los empleados estan usando Internet en las empresas
que disponen de conexion, encontramos que el 72% de las empresas estan conectadas a
Internet desde hace, al menos, 12 meses.

En el Cuadro 23 se observa que, del total de empresas con conexion a Internet, en el 42%
de los casos el nimero de empleados que utiliza Internet es de 1 a 9; mientras que en otro
10% lo utilizan entre 10y 49. Sin embargo, respecto de esta variable, los resultados deben
relativizarse dado al alto porcentaje de no respuesta (46%).
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El Internet es usado por las empresas privadas principalmente para facilitar la comunicacion
via correo electrénico, visto que 90% de las empresas conectadas a Internet mantienen
comunicacion por e-mail; en segundo lugar, se usa para realizar blsquedas de informacion
via sitios Web o e-mail sobre productos y servicios, lo cual ocurre en 77% de los casos;
63% lo hace para la busqueda de informacién via sitios Web o e-mail de organismos
gubernamentales/instituciones publicas, 35% de las empresas que reportan estar
conectadas a Internet realizan transacciones con instituciones publicas, y 31% ofrece
servicios al cliente por Internet.

Estos resultados evidencian una baja utilizacién del Internet para fines comerciales,
predominando su uso para busquedas por la via del correo electrénico, lo cual constituye
un desafio en el desarrollo de las TIC en la Republica Dominicana en materia de comercio.
Ya el pais dispone de una reglamentacion al respecto, pero lo que resulta recomendable
es una estrategia para incrementar las plataformas electronicas y los instrumentos que
hagan posible que las empresas dominicanas expandan sus actividades comerciales a
través de este medio.

Porcentaje de Empresas por Tipo de Uso de Internet
@ Comunicacién por e-mail

1000

90.0
m Busqueda de Informacién sobre Productos y
. 90.04
Servicios 771
0 Busqueda de Informacién de Organismos 80.0+
Gubemamentales e Institucones Publicas 7004 63.0
0O Busqueda de Informacién sobre Actividades de 60.0
Investigacion y Desarrollo e 472
m Otras Busquedas de Informacién % 50.01 4.6 353
40.0 31.0
30,01 2.7
m Servicios de Banca Electrénica y Otros 20.04
Servicios Financieros 100
O Transacciones con Instituciones Pablicas ]
0.0

m Servicios al Cliente
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3.5. Presencia institucional en la Red

y mas aln en el internacional.

Los resultados del DINATIC empresarial evidencian una baja proporcion de empresas
privadas dominicanas con presencia en la Web. De las empresas con Internet, el 17%
tiene pagina Web y de estas Ultimas solo 30% tiene un portal. Ambas cifras indican
nuevamente el bajo nivel de comercio electrénico en el pais, situacion que pudiera
repercutir negativamente en las PYMES para competir eficientemente en el mercado local,

Cuadro 24. Distribucién Porcentual de las
Empresas con Internet por Condiciones de
Tendencias de Paginas Web Empresarial

Disponibilidad de pagina

Porcentaje de

Web Empresas
Si 17.1
No 82.9
Total 100.0

Cuadro 25. Distribucién Porcentual de las
Empresas con Web Empresarial por Condicién de
Tenencia de Portal Empresarial

Porcentaje de

Disponibilidad de Portal empresas

Si 30.0
No 70.0
Total 100.0

La grafica siguiente muestra la utilizacion de los portales para actividades de comercio
electronico. Se tiene que menos del 40% de ellos estan disponibles para alguna de estas

actividades.

%

Porcentaje de Empresas con Portal para Clientes por
Tipo de Transaccion Realizada

39.9

40.0
39.0
38.0
37.0
36.0
35.0
34.07
33.0
32.0

@ Distribucion de Productos en Linea B Ordenar Productos en Linea

OVentas y Pagos en Linea

3.6. Existencia de politicas generales para el uso de las TIC

En relacion a la existencia de politicas generales de proyectos TIC, encontramos que
apenas 12% aplica politicas de gestion de proyectos en este campo.

Cuadro 26. Distribucion Porcentual de Empresas
por Existencia de Politica de Gestion de Proyectos

TIC
Porcentaje de
Disponibilidad de Proyectos empresas
Si 12.0
No 88.0
Total 100.0
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Otro de los aspectos sobre los cuales se indagb es el tipo de seguridad existente en el
area de los sistemas de informaciéon de las empresas tanto a nivel fisico como a nivel
I6gico, incluyendo las bases de datos. En este sentido, los resultados arrojados por el
cuestionamiento ponen de manifiesto que las empresas privadas otorgan mucha
importancia a la seguridad fisica de la informacion, puesto que un 52% dispone de
un sistema permanente de 24 horas por 7 dias a la semana (24 x 7 de vigilantes o via
electronica) y 73% dispone de algln tipo de control de acceso a los centros de datos.
En el plano de la seguridad légica, el principal mecanismo utilizado para la seguridad de
las informaciones es el backup, ya que 95% de las empresas tiene politica de respaldo,
con niveles de seguridad electrénica y control de acceso a la data de 54 y 70 por ciento
respectivamente. Los Cuadros 27 y 28 resumen estos datos.

Cuadro 27. Distribucién Porcentual de las Empresas con Centro de Datos por
Disponibilidad de Seguridad Fisica segun Tipo

Disponibilidad del Vigilantes o Presencia Fisica

. o Control de Acceso
servicio Electronica Permanente
Si 51.7 73.4 30.1
No 48.3 26.6 69.9
Total 100.0 100.0 100.0

Cuadro 28. Distribucién Porcentual de las Empresas con Centro de Datos por
Disponibilidad de Seguridad Légica segun Tipo

Disponibilidad del Seguridad Politica de Back Control de
servicio Electrénica Up Acceso
Si 53.9 94.9 70.2
No 46.1 5.1 29.8
Total 100.0 100.0 100.0

Un 84% de las empresas aplica mantenimiento a sus instalaciones informaticas. De las
empresas que aplican algln tipo de mantenimiento a sus instalaciones informaticas, 66%
utilizan fuentes externas y 37% lo hace internamente.
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Cuadro 29. Distribucién Porcentual de las Empresas con
Computadoras por Disponibilidad de Mantenimiento a las

Instalaciones

Disponibilidad de
mantenimiento

Porcentaje de empresas

Si
No
Total

84.4
15.6

100.0

Cuadro 30. Distribucion Porcentual de las Empresas con
Mantenimiento a sus Instalaciones por Disponibilidad de Fuente

de Mantenimiento

Disponibilidad Externa Interna
Si 66.0 37.2
No 34.0 62.8
Total 100.0 100.0

Como resulta de los Cuadros 31 y 32, el tipo de mantenimiento correctivo es el mas
frecuentemente aplicado tanto al hardware como al software (51%y 49%, respectivamente)

y el menos utilizado es el mantenimiento a la medida (37% en ambos casos).

Cuadro 31. Distribucién Porcentual de las Empresas con mantenimiento a sus
Instalaciones por Condicién de Mantenimiento a Hardware

Disponibilidad Preventivo Correctivo A la medida
Si 46.8 50.8 37.3
No 53.2 49.2 62.7
Total 100.00 100.0 100.0

Cuadro 32. Distribucién Porcentual de las Empresas con Mantenimiento a sus
Instalaciones por Condiciéon de Mantenimiento a Software

Disponibilidad Preventivo Correctivo A la medida
Si 46.9 48.5 37.0
No 53.2 49.2 63.0
Total 100.00 100.0 100.00
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En lo relativo a las soluciones de reserva, encontramos que el 74% de las empresas man-
tiene un back up de datos y 80% dispone de soluciones de energia para casos de desas-
tres (Cuadro 33).

Cuadro 33. Distribucién Porcentual de las Empresas con Computadoras por
Condicién de Soluciones de Reservas para Casos de Desastre

Disponibilidad de Solucién | Back Up de Datos Energia Otra Solucion
Si 73.8 80.3 8.0

No 26.2 19.7 92.0
Total 100.0 100.0 100.0

3.7. Niveles de automatizacion para el manejo, archivo y generacion de
informacion

El 62% de las empresas hace la gestion de sus flujos de informacion de forma manual
y 40% de ellas posee formularios para el registro de actividades. Con relacion al grado
de automatizacion para servir la informacion, encontramos que 36% ofrece informacion
automatizada pero no on line con la base de datos interna, en tanto solo 9% trabaja de
manera automatizada y on line con una base de datos interna. Los Cuadros 34 y 35
contienen la informacion recogida al respecto.

Cuadro 34. Distribucion Porcentual de Empresas por Condiciones de
Manejo, Archivo y Generacién de Informacién de las Empresa seguin
Tipo

Manual con
Condicién Manual Formulario
Estandarizado
Si 61.7 39.8
No 38.3 60.2
Total 100.0 100.0
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Cuadro 35. Distribucién Porcentual de las Empresas por Condicién de
Manejo, Archivo y Generacién de Informacién de las Empresas segun

Tipo
Autorizada Autorizada Autorizada
o pero no ON LINE y ON LINE y ON LINE para ser
Condicion i >
con la base de con la base de servida al usuario
datos interna datos interna final
Si 35.8 9.3 0.2
No 64.2 90.7 99.8
Total 100.0 100.0 100.0

El Cuadro 36 muestra que una de cada 4 de las empresas que reportan estar conectadas
a Internet, mantiene intercambio de informacidn por esta via con la ciudadania en general

y esta misma relacion se da con otras empresas subsidiarias y/o afiliadas.

Cuadro 36. Distribucion Porcentual de Empresas con Internet por
Condicién de Intercambio de Informacion segun Destino

Intercambio de Informacion

Otras Empresas

Disponibilidad Ciudadania en | Subsidiarias y/o
General Afiliados
Si 25.4 24.9
No 74.6 75.1
Total 100.0 100.0

En lo que toca a la manera de servir las informaciones, 39% de las empresas Io hacen
utilizando unaredinterna, 6% lo hace con una red externa, pero administrada internamente,

y 18% lo hace por una base de datos administrada.

Cuadro 37. Distribucién Porcentual de Empresas con Computadoras

por Disponibilidad Para Servir las Informaciones segun Tipo de Servicio

. I . Red Red Externa Base de Datos
Disponibilidad del Servicio Interna Administrada Administrada
Si 39.6 6.0 17.5
No 60.4 94.0 82.5

Total 100.0 100.0 100.0
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Respecto a las empresas que cuentan con portal utilizado por los clientes, 37% las sirve
on line mediante un cédigo de acceso.

Cuadro 38. Distribucién Porcentual de Empresas
con Portal para Cliente por Disponibilidad para
Servir las Informaciones ON LINE con Cédigo de

Acceso

Disponibilidad del

Servicio Porcentaje de empresas
Si 37.0
No 63.0
Total 100.0
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